
Corporación EcoCómputo

AUTORIZACIÓN PARA EL 
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Corporación EcoCómputo, con NIT 900.702.961-0, será la responsable del tratamiento de datos 
personales y, en tal virtud, podrá en forma manual o automatizada, recolectar, almacenar, manejar, usar para 
las siguientes finalidades:

a) efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de EcoCómputo en que tiene que 
ver con el cumplimento del objeto del contrato celebrado con el titular de la información; b) ejecución del 
contrato suscrito con EcoCómputo; c) gestión y cumplimiento de cobro y pago de obligaciones 
contractuales; d) inclusión de información en bases de datos del Responsable; e) gestión contable, fiscal, 
administrativa, de facturación, de proveedores, de clientes, y económica; f) seguimiento y desempeño del 
cumplimento de las obligaciones; g) reporte a autoridades y envío de información a entidades 
gubernamentales o judiciales por solicitud expresa de la misma; h) gestión de nómina, de personal, soporte 
probatorio de procesos internos disciplinarios, de calidad, de certificaciones, técnicos, administrativos, 
logístico, proceso judicial y extrajudicial; i) administración y prevención de riesgos laborales; j) gestión de 
empleo y selección de personal; k) remisión de información en cuanto al objeto social y contractual se 
refiera; l) envío y recepción de mensajes; ll) soporte en procesos de auditoria externa e interna; m) registro 
de la información de los clientes (internos y externos) y proveedores en la base de datos de EcoCómputo 
para los fines pertinentes; n) recolección de datos para el cumplimiento de los deberes que como 
Responsable de la información y datos personales, le corresponde a EcoCómputo; ñ) contacto con  clientes 
(internos y externos) o proveedores para el envío de información de la relación contractual, comercial y 
obligacional que tenga lugar; o) con propósitos de seguridad o prevención de fraude; p) para proporcionarle 
un efectivo servicio al cliente; q) gestionar trámites (solicitudes, quejas, reclamos); r) efectuar encuestas de 
satisfacción respecto de los bienes y servicios ofrecidos por EcoCómputo; s) contactar al titular a través de 
medios electrónicos – SMS o chat para el envío de información de EcoCómputo; t) contactar al titular a 
través de correo electrónico para información, promociones, citaciones, avisos, notificaciones, el envío de 
información sobre el contrato o relación entre usted y EcoCómputo;  u) entrega y autorización del 
tratamiento de sus datos personales a terceros Encargados, de acuerdo a lo previsto por la ley aplicable, 
cuando sea necesario para la continuidad del negocio o uso de herramientas tecnológicas que vayan en pro 
de la eficiencia, procesos, costos, interconectividad de áreas de la empresa, entre otros. El Encargado 
ofrecerá medidas de protección adecuadas y podrá estar o no domiciliado en Colombia acorde con la 
naturaleza del servicio; v) en virtud de la relación que se establezca entre usted y EcoCómputo, ésta 
recolecta, almacena, usa y transmite o transfiere datos personales, a compañías localizadas dentro y fuera 
de Colombia.; w) Comunicación bajo transmisión y/o transferencia sea nacional y/o internacional en el 
evento de una fusión, consolidación, venta de acciones, adquisición, desinversión u otro proceso de 
restructuración; x) cualquier otra finalidad que resulte en el desarrollo del contrato o la relación entre usted 
u EcoCómputo; y) La prestación de servicios relacionados con los servicios ofrecidos, en los que el usuario 
decida suscribirse, darse de alta o utilizar; z) La realización de todas las actividades relacionadas con el 
servicio o producto, se incluirá en una lista de correos electrónicos para el envío de actividades de 
recolección de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos; aa) Comunicarle sobre cambios en los 
mismos; bb) Procesamiento de sus solicitudes; cc) Notificarle sobre nuevos servicios o cambios que tengan 

relación con los ya suscritos; dd) La realización de cualquier actividad complementaria o auxiliar necesaria 
para la prestación de los servicios; ee) Evaluar la calidad del servicio que brindamos, y en general, para dar 
cumplimiento a las obligaciones que hemos contraído con usted mediante encuestas de satisfacción, que 
el usuario no queda obligado a contestar; ff) cualquier otra finalidad de conformidad con la autorización que 
por usted haya sido otorgada a favor de la Compañía.

El uso de tecnología cookie u otras de rastreo, al igual que otros sitios web, www.ecocomputo.com, utiliza 
ciertas tecnologías como cookies que nos permiten hacer de su visita a nuestro sitio web más fácil y 
eficiente, suministrando un servicio personalizado y reconociéndole cuando usted vuelva a nuestro sitio. Las 
“cookies” se identificarán como los archivos de texto de información que un sitio web transfiere al disco 
duro de la computadora de los usuarios con el objeto de almacenar ciertos registros y preferencias. Los 
sitios web de EcoCómputo pueden permitir publicidad o funciones de terceros que envíen “cookies” a las 
computadoras de los usuarios. Las cookies se asocian únicamente con un usuario anónimo y su ordenador, 
y no proporcionan por sí el nombre y apellidos del usuario, en muchos casos, usted podrá navegar por 
cualquiera de los sitios web de www.ecocomputo.com de manera anónima. Cuando usted accede al sitio 
web de EcoCómputo, se graba su dirección IP (la dirección de Internet de su ordenador), para que nos dé una 
idea de qué partes del sitio web visita y cuánto tiempo pasa en cada sección.  Las cookies utilizadas no 
pueden leer los archivos cookies creados por otros proveedores. www.ecocomputo.com, cifra los datos 
identificativos del usuario para mayor seguridad.

Si usted nos proporciona Datos Personales, esta información será utilizada sólo para los propósitos aquí 
señalados, y no procederemos a vender, licenciar, transmitir o divulgar la misma fuera de EcoCómputo, salvo 
que: (i) usted nos autorice expresamente a hacerlo, (ii) sea necesario para permitir a nuestros contratistas o 
agentes prestar los servicios que les hemos encomendado, (iii) con el fin de proporcionarle o promocionarle 
nuestros productos o servicios, (iv) sea divulgada a las entidades que prestan servicios de marketing en 
nuestro nombre o a otras entidades con las cuales tenemos acuerdos de mercadeo conjunto, (v) tenga 
relación con una fusión, consolidación, adquisición, desinversión u otro proceso de restructuración, o (vi) 
según sea requerido o permitido por la ley.

EcoCómputo podrá subcontratar a terceros para el procesamiento de determinadas funciones o 
información.  De igual forma se podrán transferir o transmitir sus datos personales a otras compañías a nivel 
nacional o en el extranjero por razones de seguridad, certificaciones, eficiencia administrativa y mejor 
servicio, de conformidad con las autorizaciones de cada persona. En el caso de transmisión de datos 
personales, se suscribirá el contrato de transmisión a que haya lugar en los términos del Decreto 1377 de 
2013.

A fin de poner en práctica los propósitos descritos anteriormente, sus datos personales podrán ser 
divulgados con los fines dispuestos anteriormente al personal de recursos humanos, encargados, 
consultores, asesores y a otras personas y oficinas según corresponda.

Adicionalmente, le informamos que una vez cese la necesidad de tratamiento de sus datos, los mismos 

podrán ser eliminados de las bases de datos de EcoCómputo o archivados en términos seguros a efectos 
de que solamente sean divulgados cuando a ello hubiere lugar de acuerdo con la ley. Dichos datos no serán 
eliminados a pesar de la solicitud del titular, cuando la conservación de los mismos sea necesaria para el 
cumplimiento de una obligación o contrato.

Manifiesto que me informaron que en caso de recolección de mi información sensible o sobre los datos de 
las niñas, niños y adolescentes, tengo derecho a contestar o no las preguntas que me formulen y a entregar 
o no los datos solicitadas. Entiendo que son datos sensibles aquellos que afecten la intimidad del titular o 
cuyo uso indebido puede generar discriminación. Manifiesto que me informaron que los datos sensibles que 
me recolectaran serán utilizados para los fines antes mencionados, siempre que no se lesiones mis 
derechos fundamentales. 

Los derechos del titular: 

Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

(i) Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.

(ii) Conocer, actualizar y rectificar su información frente a datos parciales, inexactos, incompletos, 
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

(iii) Solicitar prueba de la autorización otorgada.

(iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto 
en la normatividad vigente.

(v) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato, siempre que no exista un deber legal o 
contractual que impida eliminarlos.

(vi) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendrá carácter facultativo las preguntas 
que versen sobre datos sensibles o sobre datos de niñas, niños y adolescentes.

El titular de la información podrá dirigir su petición a EcoCómputo, que es el responsable del tratamiento de 
los datos personales y de la atención de peticiones, consultas y reclamos ante la cual el Titular de la 
información puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la 
autorización; al correo electrónico comunicaciones@ecocomputo.com, dirección calle 72 #10-34 C.C Av. 
Chile Torre A Oficina 1005, y al teléfono celular +57 316 6932811, donde se recibirán y resolverán de fondo las 
solicitudes de los titulares para hacer efectivos sus derechos.

Por lo anterior, he otorgado mi consentimiento a EcoCómputo, para que trate mi información personal de 
acuerdo con la política de tratamiento de datos personales dispuesta por EcoCómputo, y que se me dio a 
conocer antes de recolectar mis datos personales. 

Manifiesto que la presente información me fue solicitada y puesta de presente antes de entregar mis datos 
y que la suscribo de forma libre y voluntaria una vez leída en su totalidad.

En mi propio nombre (      ) /  En representación (      ). 

Nombre: ____________________________________________________ 

C.C. No.: _____________________________________________________ 

Del menor de edad (       )

Nombre del Menor: ______________________________________ 

Registro Civil No.: _________________________________________
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La Corporación EcoCómputo, con NIT 900.702.961-0, será la responsable del tratamiento de datos 
personales y, en tal virtud, podrá en forma manual o automatizada, recolectar, almacenar, manejar, usar para 
las siguientes finalidades:

a) efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de EcoCómputo en que tiene que 
ver con el cumplimento del objeto del contrato celebrado con el titular de la información; b) ejecución del 
contrato suscrito con EcoCómputo; c) gestión y cumplimiento de cobro y pago de obligaciones 
contractuales; d) inclusión de información en bases de datos del Responsable; e) gestión contable, fiscal, 
administrativa, de facturación, de proveedores, de clientes, y económica; f) seguimiento y desempeño del 
cumplimento de las obligaciones; g) reporte a autoridades y envío de información a entidades 
gubernamentales o judiciales por solicitud expresa de la misma; h) gestión de nómina, de personal, soporte 
probatorio de procesos internos disciplinarios, de calidad, de certificaciones, técnicos, administrativos, 
logístico, proceso judicial y extrajudicial; i) administración y prevención de riesgos laborales; j) gestión de 
empleo y selección de personal; k) remisión de información en cuanto al objeto social y contractual se 
refiera; l) envío y recepción de mensajes; ll) soporte en procesos de auditoria externa e interna; m) registro 
de la información de los clientes (internos y externos) y proveedores en la base de datos de EcoCómputo 
para los fines pertinentes; n) recolección de datos para el cumplimiento de los deberes que como 
Responsable de la información y datos personales, le corresponde a EcoCómputo; ñ) contacto con  clientes 
(internos y externos) o proveedores para el envío de información de la relación contractual, comercial y 
obligacional que tenga lugar; o) con propósitos de seguridad o prevención de fraude; p) para proporcionarle 
un efectivo servicio al cliente; q) gestionar trámites (solicitudes, quejas, reclamos); r) efectuar encuestas de 
satisfacción respecto de los bienes y servicios ofrecidos por EcoCómputo; s) contactar al titular a través de 
medios electrónicos – SMS o chat para el envío de información de EcoCómputo; t) contactar al titular a 
través de correo electrónico para información, promociones, citaciones, avisos, notificaciones, el envío de 
información sobre el contrato o relación entre usted y EcoCómputo;  u) entrega y autorización del 
tratamiento de sus datos personales a terceros Encargados, de acuerdo a lo previsto por la ley aplicable, 
cuando sea necesario para la continuidad del negocio o uso de herramientas tecnológicas que vayan en pro 
de la eficiencia, procesos, costos, interconectividad de áreas de la empresa, entre otros. El Encargado 
ofrecerá medidas de protección adecuadas y podrá estar o no domiciliado en Colombia acorde con la 
naturaleza del servicio; v) en virtud de la relación que se establezca entre usted y EcoCómputo, ésta 
recolecta, almacena, usa y transmite o transfiere datos personales, a compañías localizadas dentro y fuera 
de Colombia.; w) Comunicación bajo transmisión y/o transferencia sea nacional y/o internacional en el 
evento de una fusión, consolidación, venta de acciones, adquisición, desinversión u otro proceso de 
restructuración; x) cualquier otra finalidad que resulte en el desarrollo del contrato o la relación entre usted 
u EcoCómputo; y) La prestación de servicios relacionados con los servicios ofrecidos, en los que el usuario 
decida suscribirse, darse de alta o utilizar; z) La realización de todas las actividades relacionadas con el 
servicio o producto, se incluirá en una lista de correos electrónicos para el envío de actividades de 
recolección de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos; aa) Comunicarle sobre cambios en los 
mismos; bb) Procesamiento de sus solicitudes; cc) Notificarle sobre nuevos servicios o cambios que tengan 

relación con los ya suscritos; dd) La realización de cualquier actividad complementaria o auxiliar necesaria 
para la prestación de los servicios; ee) Evaluar la calidad del servicio que brindamos, y en general, para dar 
cumplimiento a las obligaciones que hemos contraído con usted mediante encuestas de satisfacción, que 
el usuario no queda obligado a contestar; ff) cualquier otra finalidad de conformidad con la autorización que 
por usted haya sido otorgada a favor de la Compañía.

El uso de tecnología cookie u otras de rastreo, al igual que otros sitios web, www.ecocomputo.com, utiliza 
ciertas tecnologías como cookies que nos permiten hacer de su visita a nuestro sitio web más fácil y 
eficiente, suministrando un servicio personalizado y reconociéndole cuando usted vuelva a nuestro sitio. Las 
“cookies” se identificarán como los archivos de texto de información que un sitio web transfiere al disco 
duro de la computadora de los usuarios con el objeto de almacenar ciertos registros y preferencias. Los 
sitios web de EcoCómputo pueden permitir publicidad o funciones de terceros que envíen “cookies” a las 
computadoras de los usuarios. Las cookies se asocian únicamente con un usuario anónimo y su ordenador, 
y no proporcionan por sí el nombre y apellidos del usuario, en muchos casos, usted podrá navegar por 
cualquiera de los sitios web de www.ecocomputo.com de manera anónima. Cuando usted accede al sitio 
web de EcoCómputo, se graba su dirección IP (la dirección de Internet de su ordenador), para que nos dé una 
idea de qué partes del sitio web visita y cuánto tiempo pasa en cada sección.  Las cookies utilizadas no 
pueden leer los archivos cookies creados por otros proveedores. www.ecocomputo.com, cifra los datos 
identificativos del usuario para mayor seguridad.

Si usted nos proporciona Datos Personales, esta información será utilizada sólo para los propósitos aquí 
señalados, y no procederemos a vender, licenciar, transmitir o divulgar la misma fuera de EcoCómputo, salvo 
que: (i) usted nos autorice expresamente a hacerlo, (ii) sea necesario para permitir a nuestros contratistas o 
agentes prestar los servicios que les hemos encomendado, (iii) con el fin de proporcionarle o promocionarle 
nuestros productos o servicios, (iv) sea divulgada a las entidades que prestan servicios de marketing en 
nuestro nombre o a otras entidades con las cuales tenemos acuerdos de mercadeo conjunto, (v) tenga 
relación con una fusión, consolidación, adquisición, desinversión u otro proceso de restructuración, o (vi) 
según sea requerido o permitido por la ley.

EcoCómputo podrá subcontratar a terceros para el procesamiento de determinadas funciones o 
información.  De igual forma se podrán transferir o transmitir sus datos personales a otras compañías a nivel 
nacional o en el extranjero por razones de seguridad, certificaciones, eficiencia administrativa y mejor 
servicio, de conformidad con las autorizaciones de cada persona. En el caso de transmisión de datos 
personales, se suscribirá el contrato de transmisión a que haya lugar en los términos del Decreto 1377 de 
2013.

A fin de poner en práctica los propósitos descritos anteriormente, sus datos personales podrán ser 
divulgados con los fines dispuestos anteriormente al personal de recursos humanos, encargados, 
consultores, asesores y a otras personas y oficinas según corresponda.

Adicionalmente, le informamos que una vez cese la necesidad de tratamiento de sus datos, los mismos 

podrán ser eliminados de las bases de datos de EcoCómputo o archivados en términos seguros a efectos 
de que solamente sean divulgados cuando a ello hubiere lugar de acuerdo con la ley. Dichos datos no serán 
eliminados a pesar de la solicitud del titular, cuando la conservación de los mismos sea necesaria para el 
cumplimiento de una obligación o contrato.

Manifiesto que me informaron que en caso de recolección de mi información sensible o sobre los datos de 
las niñas, niños y adolescentes, tengo derecho a contestar o no las preguntas que me formulen y a entregar 
o no los datos solicitadas. Entiendo que son datos sensibles aquellos que afecten la intimidad del titular o 
cuyo uso indebido puede generar discriminación. Manifiesto que me informaron que los datos sensibles que 
me recolectaran serán utilizados para los fines antes mencionados, siempre que no se lesiones mis 
derechos fundamentales. 

Los derechos del titular: 

Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

(i) Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.

(ii) Conocer, actualizar y rectificar su información frente a datos parciales, inexactos, incompletos, 
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

(iii) Solicitar prueba de la autorización otorgada.

(iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto 
en la normatividad vigente.

(v) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato, siempre que no exista un deber legal o 
contractual que impida eliminarlos.

(vi) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendrá carácter facultativo las preguntas 
que versen sobre datos sensibles o sobre datos de niñas, niños y adolescentes.

El titular de la información podrá dirigir su petición a EcoCómputo, que es el responsable del tratamiento de 
los datos personales y de la atención de peticiones, consultas y reclamos ante la cual el Titular de la 
información puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la 
autorización; al correo electrónico comunicaciones@ecocomputo.com, dirección calle 72 #10-34 C.C Av. 
Chile Torre A Oficina 1005, y al teléfono celular +57 316 6932811, donde se recibirán y resolverán de fondo las 
solicitudes de los titulares para hacer efectivos sus derechos.

Por lo anterior, he otorgado mi consentimiento a EcoCómputo, para que trate mi información personal de 
acuerdo con la política de tratamiento de datos personales dispuesta por EcoCómputo, y que se me dio a 
conocer antes de recolectar mis datos personales. 

Manifiesto que la presente información me fue solicitada y puesta de presente antes de entregar mis datos 
y que la suscribo de forma libre y voluntaria una vez leída en su totalidad.

En mi propio nombre (      ) /  En representación (      ). 

Nombre: ____________________________________________________ 

C.C. No.: _____________________________________________________ 

Del menor de edad (       )

Nombre del Menor: ______________________________________ 

Registro Civil No.: _________________________________________
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La Corporación EcoCómputo, con NIT 900.702.961-0, será la responsable del tratamiento de datos 
personales y, en tal virtud, podrá en forma manual o automatizada, recolectar, almacenar, manejar, usar para 
las siguientes finalidades:

a) efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de EcoCómputo en que tiene que 
ver con el cumplimento del objeto del contrato celebrado con el titular de la información; b) ejecución del 
contrato suscrito con EcoCómputo; c) gestión y cumplimiento de cobro y pago de obligaciones 
contractuales; d) inclusión de información en bases de datos del Responsable; e) gestión contable, fiscal, 
administrativa, de facturación, de proveedores, de clientes, y económica; f) seguimiento y desempeño del 
cumplimento de las obligaciones; g) reporte a autoridades y envío de información a entidades 
gubernamentales o judiciales por solicitud expresa de la misma; h) gestión de nómina, de personal, soporte 
probatorio de procesos internos disciplinarios, de calidad, de certificaciones, técnicos, administrativos, 
logístico, proceso judicial y extrajudicial; i) administración y prevención de riesgos laborales; j) gestión de 
empleo y selección de personal; k) remisión de información en cuanto al objeto social y contractual se 
refiera; l) envío y recepción de mensajes; ll) soporte en procesos de auditoria externa e interna; m) registro 
de la información de los clientes (internos y externos) y proveedores en la base de datos de EcoCómputo 
para los fines pertinentes; n) recolección de datos para el cumplimiento de los deberes que como 
Responsable de la información y datos personales, le corresponde a EcoCómputo; ñ) contacto con  clientes 
(internos y externos) o proveedores para el envío de información de la relación contractual, comercial y 
obligacional que tenga lugar; o) con propósitos de seguridad o prevención de fraude; p) para proporcionarle 
un efectivo servicio al cliente; q) gestionar trámites (solicitudes, quejas, reclamos); r) efectuar encuestas de 
satisfacción respecto de los bienes y servicios ofrecidos por EcoCómputo; s) contactar al titular a través de 
medios electrónicos – SMS o chat para el envío de información de EcoCómputo; t) contactar al titular a 
través de correo electrónico para información, promociones, citaciones, avisos, notificaciones, el envío de 
información sobre el contrato o relación entre usted y EcoCómputo;  u) entrega y autorización del 
tratamiento de sus datos personales a terceros Encargados, de acuerdo a lo previsto por la ley aplicable, 
cuando sea necesario para la continuidad del negocio o uso de herramientas tecnológicas que vayan en pro 
de la eficiencia, procesos, costos, interconectividad de áreas de la empresa, entre otros. El Encargado 
ofrecerá medidas de protección adecuadas y podrá estar o no domiciliado en Colombia acorde con la 
naturaleza del servicio; v) en virtud de la relación que se establezca entre usted y EcoCómputo, ésta 
recolecta, almacena, usa y transmite o transfiere datos personales, a compañías localizadas dentro y fuera 
de Colombia.; w) Comunicación bajo transmisión y/o transferencia sea nacional y/o internacional en el 
evento de una fusión, consolidación, venta de acciones, adquisición, desinversión u otro proceso de 
restructuración; x) cualquier otra finalidad que resulte en el desarrollo del contrato o la relación entre usted 
u EcoCómputo; y) La prestación de servicios relacionados con los servicios ofrecidos, en los que el usuario 
decida suscribirse, darse de alta o utilizar; z) La realización de todas las actividades relacionadas con el 
servicio o producto, se incluirá en una lista de correos electrónicos para el envío de actividades de 
recolección de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos; aa) Comunicarle sobre cambios en los 
mismos; bb) Procesamiento de sus solicitudes; cc) Notificarle sobre nuevos servicios o cambios que tengan 

relación con los ya suscritos; dd) La realización de cualquier actividad complementaria o auxiliar necesaria 
para la prestación de los servicios; ee) Evaluar la calidad del servicio que brindamos, y en general, para dar 
cumplimiento a las obligaciones que hemos contraído con usted mediante encuestas de satisfacción, que 
el usuario no queda obligado a contestar; ff) cualquier otra finalidad de conformidad con la autorización que 
por usted haya sido otorgada a favor de la Compañía.

El uso de tecnología cookie u otras de rastreo, al igual que otros sitios web, www.ecocomputo.com, utiliza 
ciertas tecnologías como cookies que nos permiten hacer de su visita a nuestro sitio web más fácil y 
eficiente, suministrando un servicio personalizado y reconociéndole cuando usted vuelva a nuestro sitio. Las 
“cookies” se identificarán como los archivos de texto de información que un sitio web transfiere al disco 
duro de la computadora de los usuarios con el objeto de almacenar ciertos registros y preferencias. Los 
sitios web de EcoCómputo pueden permitir publicidad o funciones de terceros que envíen “cookies” a las 
computadoras de los usuarios. Las cookies se asocian únicamente con un usuario anónimo y su ordenador, 
y no proporcionan por sí el nombre y apellidos del usuario, en muchos casos, usted podrá navegar por 
cualquiera de los sitios web de www.ecocomputo.com de manera anónima. Cuando usted accede al sitio 
web de EcoCómputo, se graba su dirección IP (la dirección de Internet de su ordenador), para que nos dé una 
idea de qué partes del sitio web visita y cuánto tiempo pasa en cada sección.  Las cookies utilizadas no 
pueden leer los archivos cookies creados por otros proveedores. www.ecocomputo.com, cifra los datos 
identificativos del usuario para mayor seguridad.

Si usted nos proporciona Datos Personales, esta información será utilizada sólo para los propósitos aquí 
señalados, y no procederemos a vender, licenciar, transmitir o divulgar la misma fuera de EcoCómputo, salvo 
que: (i) usted nos autorice expresamente a hacerlo, (ii) sea necesario para permitir a nuestros contratistas o 
agentes prestar los servicios que les hemos encomendado, (iii) con el fin de proporcionarle o promocionarle 
nuestros productos o servicios, (iv) sea divulgada a las entidades que prestan servicios de marketing en 
nuestro nombre o a otras entidades con las cuales tenemos acuerdos de mercadeo conjunto, (v) tenga 
relación con una fusión, consolidación, adquisición, desinversión u otro proceso de restructuración, o (vi) 
según sea requerido o permitido por la ley.

EcoCómputo podrá subcontratar a terceros para el procesamiento de determinadas funciones o 
información.  De igual forma se podrán transferir o transmitir sus datos personales a otras compañías a nivel 
nacional o en el extranjero por razones de seguridad, certificaciones, eficiencia administrativa y mejor 
servicio, de conformidad con las autorizaciones de cada persona. En el caso de transmisión de datos 
personales, se suscribirá el contrato de transmisión a que haya lugar en los términos del Decreto 1377 de 
2013.

A fin de poner en práctica los propósitos descritos anteriormente, sus datos personales podrán ser 
divulgados con los fines dispuestos anteriormente al personal de recursos humanos, encargados, 
consultores, asesores y a otras personas y oficinas según corresponda.

Adicionalmente, le informamos que una vez cese la necesidad de tratamiento de sus datos, los mismos 

podrán ser eliminados de las bases de datos de EcoCómputo o archivados en términos seguros a efectos 
de que solamente sean divulgados cuando a ello hubiere lugar de acuerdo con la ley. Dichos datos no serán 
eliminados a pesar de la solicitud del titular, cuando la conservación de los mismos sea necesaria para el 
cumplimiento de una obligación o contrato.

Manifiesto que me informaron que en caso de recolección de mi información sensible o sobre los datos de 
las niñas, niños y adolescentes, tengo derecho a contestar o no las preguntas que me formulen y a entregar 
o no los datos solicitadas. Entiendo que son datos sensibles aquellos que afecten la intimidad del titular o 
cuyo uso indebido puede generar discriminación. Manifiesto que me informaron que los datos sensibles que 
me recolectaran serán utilizados para los fines antes mencionados, siempre que no se lesiones mis 
derechos fundamentales. 

Los derechos del titular: 

Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

(i) Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.

(ii) Conocer, actualizar y rectificar su información frente a datos parciales, inexactos, incompletos, 
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

(iii) Solicitar prueba de la autorización otorgada.

(iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto 
en la normatividad vigente.

(v) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato, siempre que no exista un deber legal o 
contractual que impida eliminarlos.

(vi) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendrá carácter facultativo las preguntas 
que versen sobre datos sensibles o sobre datos de niñas, niños y adolescentes.

El titular de la información podrá dirigir su petición a EcoCómputo, que es el responsable del tratamiento de 
los datos personales y de la atención de peticiones, consultas y reclamos ante la cual el Titular de la 
información puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la 
autorización; al correo electrónico comunicaciones@ecocomputo.com, dirección calle 72 #10-34 C.C Av. 
Chile Torre A Oficina 1005, y al teléfono celular +57 316 6932811, donde se recibirán y resolverán de fondo las 
solicitudes de los titulares para hacer efectivos sus derechos.

Por lo anterior, he otorgado mi consentimiento a EcoCómputo, para que trate mi información personal de 
acuerdo con la política de tratamiento de datos personales dispuesta por EcoCómputo, y que se me dio a 
conocer antes de recolectar mis datos personales. 

Manifiesto que la presente información me fue solicitada y puesta de presente antes de entregar mis datos 
y que la suscribo de forma libre y voluntaria una vez leída en su totalidad.

En mi propio nombre (      ) /  En representación (      ). 

Nombre: ____________________________________________________ 

C.C. No.: _____________________________________________________ 

Del menor de edad (       )

Nombre del Menor: ______________________________________ 

Registro Civil No.: _________________________________________
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La Corporación EcoCómputo, con NIT 900.702.961-0, será la responsable del tratamiento de datos 
personales y, en tal virtud, podrá en forma manual o automatizada, recolectar, almacenar, manejar, usar para 
las siguientes finalidades:

a) efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de EcoCómputo en que tiene que 
ver con el cumplimento del objeto del contrato celebrado con el titular de la información; b) ejecución del 
contrato suscrito con EcoCómputo; c) gestión y cumplimiento de cobro y pago de obligaciones 
contractuales; d) inclusión de información en bases de datos del Responsable; e) gestión contable, fiscal, 
administrativa, de facturación, de proveedores, de clientes, y económica; f) seguimiento y desempeño del 
cumplimento de las obligaciones; g) reporte a autoridades y envío de información a entidades 
gubernamentales o judiciales por solicitud expresa de la misma; h) gestión de nómina, de personal, soporte 
probatorio de procesos internos disciplinarios, de calidad, de certificaciones, técnicos, administrativos, 
logístico, proceso judicial y extrajudicial; i) administración y prevención de riesgos laborales; j) gestión de 
empleo y selección de personal; k) remisión de información en cuanto al objeto social y contractual se 
refiera; l) envío y recepción de mensajes; ll) soporte en procesos de auditoria externa e interna; m) registro 
de la información de los clientes (internos y externos) y proveedores en la base de datos de EcoCómputo 
para los fines pertinentes; n) recolección de datos para el cumplimiento de los deberes que como 
Responsable de la información y datos personales, le corresponde a EcoCómputo; ñ) contacto con  clientes 
(internos y externos) o proveedores para el envío de información de la relación contractual, comercial y 
obligacional que tenga lugar; o) con propósitos de seguridad o prevención de fraude; p) para proporcionarle 
un efectivo servicio al cliente; q) gestionar trámites (solicitudes, quejas, reclamos); r) efectuar encuestas de 
satisfacción respecto de los bienes y servicios ofrecidos por EcoCómputo; s) contactar al titular a través de 
medios electrónicos – SMS o chat para el envío de información de EcoCómputo; t) contactar al titular a 
través de correo electrónico para información, promociones, citaciones, avisos, notificaciones, el envío de 
información sobre el contrato o relación entre usted y EcoCómputo;  u) entrega y autorización del 
tratamiento de sus datos personales a terceros Encargados, de acuerdo a lo previsto por la ley aplicable, 
cuando sea necesario para la continuidad del negocio o uso de herramientas tecnológicas que vayan en pro 
de la eficiencia, procesos, costos, interconectividad de áreas de la empresa, entre otros. El Encargado 
ofrecerá medidas de protección adecuadas y podrá estar o no domiciliado en Colombia acorde con la 
naturaleza del servicio; v) en virtud de la relación que se establezca entre usted y EcoCómputo, ésta 
recolecta, almacena, usa y transmite o transfiere datos personales, a compañías localizadas dentro y fuera 
de Colombia.; w) Comunicación bajo transmisión y/o transferencia sea nacional y/o internacional en el 
evento de una fusión, consolidación, venta de acciones, adquisición, desinversión u otro proceso de 
restructuración; x) cualquier otra finalidad que resulte en el desarrollo del contrato o la relación entre usted 
u EcoCómputo; y) La prestación de servicios relacionados con los servicios ofrecidos, en los que el usuario 
decida suscribirse, darse de alta o utilizar; z) La realización de todas las actividades relacionadas con el 
servicio o producto, se incluirá en una lista de correos electrónicos para el envío de actividades de 
recolección de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos; aa) Comunicarle sobre cambios en los 
mismos; bb) Procesamiento de sus solicitudes; cc) Notificarle sobre nuevos servicios o cambios que tengan 

relación con los ya suscritos; dd) La realización de cualquier actividad complementaria o auxiliar necesaria 
para la prestación de los servicios; ee) Evaluar la calidad del servicio que brindamos, y en general, para dar 
cumplimiento a las obligaciones que hemos contraído con usted mediante encuestas de satisfacción, que 
el usuario no queda obligado a contestar; ff) cualquier otra finalidad de conformidad con la autorización que 
por usted haya sido otorgada a favor de la Compañía.

El uso de tecnología cookie u otras de rastreo, al igual que otros sitios web, www.ecocomputo.com, utiliza 
ciertas tecnologías como cookies que nos permiten hacer de su visita a nuestro sitio web más fácil y 
eficiente, suministrando un servicio personalizado y reconociéndole cuando usted vuelva a nuestro sitio. Las 
“cookies” se identificarán como los archivos de texto de información que un sitio web transfiere al disco 
duro de la computadora de los usuarios con el objeto de almacenar ciertos registros y preferencias. Los 
sitios web de EcoCómputo pueden permitir publicidad o funciones de terceros que envíen “cookies” a las 
computadoras de los usuarios. Las cookies se asocian únicamente con un usuario anónimo y su ordenador, 
y no proporcionan por sí el nombre y apellidos del usuario, en muchos casos, usted podrá navegar por 
cualquiera de los sitios web de www.ecocomputo.com de manera anónima. Cuando usted accede al sitio 
web de EcoCómputo, se graba su dirección IP (la dirección de Internet de su ordenador), para que nos dé una 
idea de qué partes del sitio web visita y cuánto tiempo pasa en cada sección.  Las cookies utilizadas no 
pueden leer los archivos cookies creados por otros proveedores. www.ecocomputo.com, cifra los datos 
identificativos del usuario para mayor seguridad.

Si usted nos proporciona Datos Personales, esta información será utilizada sólo para los propósitos aquí 
señalados, y no procederemos a vender, licenciar, transmitir o divulgar la misma fuera de EcoCómputo, salvo 
que: (i) usted nos autorice expresamente a hacerlo, (ii) sea necesario para permitir a nuestros contratistas o 
agentes prestar los servicios que les hemos encomendado, (iii) con el fin de proporcionarle o promocionarle 
nuestros productos o servicios, (iv) sea divulgada a las entidades que prestan servicios de marketing en 
nuestro nombre o a otras entidades con las cuales tenemos acuerdos de mercadeo conjunto, (v) tenga 
relación con una fusión, consolidación, adquisición, desinversión u otro proceso de restructuración, o (vi) 
según sea requerido o permitido por la ley.

EcoCómputo podrá subcontratar a terceros para el procesamiento de determinadas funciones o 
información.  De igual forma se podrán transferir o transmitir sus datos personales a otras compañías a nivel 
nacional o en el extranjero por razones de seguridad, certificaciones, eficiencia administrativa y mejor 
servicio, de conformidad con las autorizaciones de cada persona. En el caso de transmisión de datos 
personales, se suscribirá el contrato de transmisión a que haya lugar en los términos del Decreto 1377 de 
2013.

A fin de poner en práctica los propósitos descritos anteriormente, sus datos personales podrán ser 
divulgados con los fines dispuestos anteriormente al personal de recursos humanos, encargados, 
consultores, asesores y a otras personas y oficinas según corresponda.

Adicionalmente, le informamos que una vez cese la necesidad de tratamiento de sus datos, los mismos 

podrán ser eliminados de las bases de datos de EcoCómputo o archivados en términos seguros a efectos 
de que solamente sean divulgados cuando a ello hubiere lugar de acuerdo con la ley. Dichos datos no serán 
eliminados a pesar de la solicitud del titular, cuando la conservación de los mismos sea necesaria para el 
cumplimiento de una obligación o contrato.

Manifiesto que me informaron que en caso de recolección de mi información sensible o sobre los datos de 
las niñas, niños y adolescentes, tengo derecho a contestar o no las preguntas que me formulen y a entregar 
o no los datos solicitadas. Entiendo que son datos sensibles aquellos que afecten la intimidad del titular o 
cuyo uso indebido puede generar discriminación. Manifiesto que me informaron que los datos sensibles que 
me recolectaran serán utilizados para los fines antes mencionados, siempre que no se lesiones mis 
derechos fundamentales. 

Los derechos del titular: 

Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

(i) Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.

(ii) Conocer, actualizar y rectificar su información frente a datos parciales, inexactos, incompletos, 
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

(iii) Solicitar prueba de la autorización otorgada.

(iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto 
en la normatividad vigente.

(v) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato, siempre que no exista un deber legal o 
contractual que impida eliminarlos.

(vi) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendrá carácter facultativo las preguntas 
que versen sobre datos sensibles o sobre datos de niñas, niños y adolescentes.

El titular de la información podrá dirigir su petición a EcoCómputo, que es el responsable del tratamiento de 
los datos personales y de la atención de peticiones, consultas y reclamos ante la cual el Titular de la 
información puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la 
autorización; al correo electrónico comunicaciones@ecocomputo.com, dirección calle 72 #10-34 C.C Av. 
Chile Torre A Oficina 1005, y al teléfono celular +57 316 6932811, donde se recibirán y resolverán de fondo las 
solicitudes de los titulares para hacer efectivos sus derechos.

Por lo anterior, he otorgado mi consentimiento a EcoCómputo, para que trate mi información personal de 
acuerdo con la política de tratamiento de datos personales dispuesta por EcoCómputo, y que se me dio a 
conocer antes de recolectar mis datos personales. 

Manifiesto que la presente información me fue solicitada y puesta de presente antes de entregar mis datos 
y que la suscribo de forma libre y voluntaria una vez leída en su totalidad.

En mi propio nombre (      ) /  En representación (      ). 

Nombre: ____________________________________________________ 

C.C. No.: _____________________________________________________ 

Del menor de edad (       )

Nombre del Menor: ______________________________________ 

Registro Civil No.: _________________________________________
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