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SOBRE
ESTE INFORME

Desde la Corporacion EcoComputo y nuestras empresas afiliadas, presentamos el
segundo informe de sostenibilidad correspondiente al ano 2021; este documento ha
sido elaborado de conformidad con los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI),
opcion esencial con el proposito de reportar la gestion de los impactos generados por
nuestras actividades en los ambitos econdmico, social y ambiental durante el periodo
comprendido entre el 1" de enero y el 31 de diciembre del ano 2021.

Este informe lo elaboramos con nuestro equipo de trabajo y fue sometido a revision por
parte de un consultor experto en la aplicacion de los estandares GRI y entrenador
certificado para Colombia en dicha metodologia, con el objetivo de alinear nuestro
gjercicio de rendicion de cuentas con las mejores practicas y estandares
internacionales en materia de divulgacion de la informacion relacionada con la
sostenibilidad.

Este segundo reporte busca presentar a nuestros diferentes grupos de interés los
principales aspectos de la gestion realizada en 2021 y senalar las contribuciones al
logro de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que se vinculan con
nuestra actividad, confirmando asi nuestro compromiso con el bienestar de la sociedad
y el equilibrio con el entorno.

Cualquier inquietud que pueda surgir con la informacion contenida en este documento
puede ser remitida a los siguientes correos: comunicaciones@ecocomputo.com;
coordinacion@ecocomputo.com

du
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MENSAJE A NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

Hablar del tema ambiental o de la
importancia de cuidar la biodiversidad de
nuestro pais y del planeta es un asunto
que no pierde vigencia. Quedo
demostrado en la ultima reunion de la
Conferencia de las Partes de la
Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico
Numero 26 - COP26; cuyas conclusiones
siguen siendo evidentes: 1. EL 10% de los
paises de la tierra generan el 40% de los
Gases de Efecto Invernadero (GEI); 2. No
es equitativo imponer la carga de la
descontaminacion a paises emergentes
que no han perfeccionado su proceso de
desarrollo economico y social. 3. La
globalizacion permitié un fuerte proceso
de reubicacion industrial hacia el sureste
asiatico, disminuyendo las emisiones de
GEl de los paises historicamente
generadores; pero el problema sigue
siendo de todos.

Asi las cosas, surge la inquietud: ;como
podemos poner nuestro grano de arena
para cambiar esta tendencia? En
Colombia, programas que van a la
vanguardia en la gestion integral de
residuos eléctricos y electronicos a nivel
nacional como el que estamos
desarrollando, ayudan a que ano tras ano
cerca de 150.000 toneladas de estos
desechos dejen de amenazar al planetay
la salud de las personas.

Como  Sistema de  Recoleccion,
comprometido con el cumplimiento del
principio de Responsabilidad Extendida

EDGAR FERNANDO ERAZO CAMACHO
Director Ejecutivo
Corporaciéon EcoCémputo

del Productor (REP) y pionero en la gestion
integral de Residuos de Aparatos
Electricos y Electronicos (RAEE), hemos
coadyuvado en la lucha contra la
disposiciéon  inadecuada de  dichos
residuos con soluciones innovadoras, que
son una parte fundamental para abordar
la crisis climatica.

Ademas de fortalecer el compromiso con
la sostenibilidad, ratificamos el liderazgo y
aportamos hacia una biodiversidad
positiva y la meta de carbono neutral al
ano 2050 propuesta por el Estado
colombiano, tenemos un desafio social,
moral y econdmico para luchar por la
supervivencia del ser humano frente al
calentamiento global.

Durante casi 10 anos de trabajo, hemos
logrado darle un sentido amplio a la
nocion de economia circular a partir del
maximo aprovechamiento de estos
residuos; lo que nos ha permitido participar




activamente en el desarrollo de esta
estrategia, contribuyendo a la apertura de
nuevos mercados para cerrar el ciclo de
los materiales que se rescatan de los
desechos electronicos.

También nos hemos caracterizado por el
liderazgo institucional al crear un colectivo
muy democratico donde las personas y
empresas pueden participar y contribuir.

El esfuerzo de inclusion que se ha
realizado en toda Colombia con la
ejecucion de las jornadas de recolecciony
alianzas interinstitucionales, le han dado
la oportunidad a todos los ciudadanos del
pais de retornar sus residuos, gracias al
fortaleciemiento de la conciencia de
reciclaje.

Debemos resaltar que 2021, fue un ano de
transicion, que nos permitic superar las
metas, a pesar de las Vvicisitudes,
demostrando que, con el enfoque del
Plan Estratégico, el liderazgo de los
directivos y el alto compromiso de las
empresas asociadas, orientamos las
acciones para lograr los objetivos
propuestos. Y es que, aunque en el pais no
se ha generado una educacion clara en
los consumidores acerca de estos temas,
es posible generar conciencia a traves de
una gestion bien orientada, que ayudara a
que Mas personas separen y entreguen
correctamente los residuos generados;
gestion que se concretara en 2022, a partir

del establecimiento de un mensaje
unificado, que muchos de los actores de
la cadena de valor impulsaran desde el
concepto de “Evolucion-Devolucion”.

Tenemos wuna gran oportunidad de
posicionarnos en la opinion publica por
los resultados obtenidos. Los programas
posconsumo hacemos una gran labor,
pero seguimos siendo anénimos para la
mayoria de los ciudadanos, quienes
tienen la percepcion favorable acerca del
cuidado del ambiente, pero no tienen los
habitos de separacidon y entrega de
residuos. Por eso, cambiar esta
mentalidad requiere un trabajo constante
y un mensaje mas asertivo relacionado
con el consumo sostenible.

Hemos sido egjemplo de que es posible
que las politicas ambiciosas del gobierno
y el compromiso empresarial pueden ser
efectivas y Uutiles para los ciudadanos
siendo este un gran aporte para el pais.
Propendemos por una reactivacion
econdmica sostenible que requiere
esfuerzos conjuntos entre los territorios,
las entidades gubernamentales y el sector
privado, para garantizar a traves de
nuestra operacion, beneficios tanto para
los grupos sociales del pais, como de su
entorno.

Entre todos podemos hacer de este
mundo y en esta nueva etapa de la vida,
un lugar mejor y mas resiliente.



En la ultima década, el pais comenzo a

reconocer una necesidad latente
relacionada con la creciente generacion
de Residuos de Aparatos Eléctricos vy
Electronicos (RAEE). EL gobierno nacional
y algunos actores locales preocupados
por este  crecimiento  constante
decidieron organizar un sistema que
permitiera tratar estos desechos de
forma ambientalmente segura. Asi surge
EcoComputo, primero como un proyecto
de la ANDI, pero constituyéndose, hacia
el ano 2014, como una entidad sin animo
de lucro con la mision de atender las
necesidades de sus empresas
vinculadas.

EcoComputo inicid oficialmente en el ano
2012, operando en los 4 grandes centros
urbanos del pais: Bogota, Medellin, Caliy
Barranquilla. Es grato reconocer que en
2021 crecio exponencialmente,
cubriendo mas de 275 municipios de la
division politico-administrativa del pais,
dandoles la oportunidad, cada vez a mas
ciudadanos de contribuir a mejorar su
ambiente.

CARLOS EDUARDO VARGAS GIRALDO
Logistics Business Operation Manager
IBM de Colombia & CIASCA

En 2021 fuimos parte del reto de seguir
recuperandonos del impacto mundial
generado por la pandemia y las medidas
de confinamiento; como organizacion esta
situacion nos llevo a buscar y adoptar
medidas que nos permitieran avanzar y
crecer. Tuvimos que readaptarnos y tomar
decisiones coherentes con esta nueva
normalidad, donde disenamos,
replanteamos y pusimos en practica las
estrategias que nos permitieron cumplir
optimamente con toda nuestra gestion.

En busca de una nueva normalidad,
desde la Junta Directiva, los asociados,
proveedores, aliados y demas Grupos de
Interés aunamos esfuerzos para garantizar
la correcta recoleccion y gestion de RAEE
propiciando espacios y actividades para
que las personas y empresas tengan un
cambio de conducta y generen
conciencia ambiental a traves del manejo
adecuado de este tipo de residuos,
construyendo asi un pais mas sostenible
para todos. Demostramos que gracias al
compromiso inquebrantable del equipo y
todos los grupos de interes logramos




cumplir con las metas de recoleccion
dispuestas por el Gobierno Nacional, tanto
en toneladas como en unidades.

Seguimos trabajando desde la virtualidad
con herramientas digitales, pero migrando
poco a poco hacia la presencialidad,
adaptandonos al cambio que trajo la
nueva normalidad, avanzando en nuestra
operacion y en el desarrollo de alianzas y
estrategias para crear redes humanas y
técnicas mas fortalecidas, anticipandonos
a los nuevos retos, los cuales en este
punto vemos como una oportunidad
valiosa para la expansion y crecimiento de
la organizacion, ademas de seguir
trabajando, sensibilizando y promoviendo
acciones para tener Colombianos mas
Conscientes con el Ambiente.

Gracias a la determinacion, compromiso y
respaldo que recibimos de cada uno de
los actores podemos decir que logramos
cerrar un ano con resultados positivos y
estamos seguros que de la mano de
ustedes, el 2022 estara cargado de
grandes logros.

Seguiremos creciendo en cobertura
geografica, llegando a la comunidad en
general con nuevas alianzas, con las
empresas lideres a nivel territorial y
regional que nos van a permitir trabajar de
forma concreta en todo el pais, para lograr
las metas establecidas.
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QUIENES
SOMOS

Somos el Sistema Colectivo de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de
Computadores y/o Periféricos (SRyG) mas grande
del pais y de Latinoamérica, surgimos como
respuesta a la iniciativa del Gobierno Nacional de
impulsar el principio de Responsabilidad
Extendida del Productor (REP) y el cumplimiento
de la normatividad ambiental con el proposito de
prevenir y controlar la degradacion del ambiente.

Desde el afio 2014 somos una Entidad sin Animo
de Lucro, de duracion indefinida y de derecho
privado, conformado por cincuenta (50) empresas
del sector de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC), con el objetivo de
administrar  los procesos de recoleccion,
transporte, almacenamiento, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de este tipo
de residuos.

Estamos ubicados en Bogota, Colombia; sin
embargo, el desarrollo de la operacion del
sistema se apoya en nuestra red de gestores de
RAEE, y en el funcionamiento de centros de
acopio resultantes de convenios establecidos con
aliados estratégicos, los cuales nos permiten
tener presencia directa y permanente en los
departamentos de Antioquia, Atlantico, Bolivar,
Boyaca, Casanare, Cundinamarca, Risaralda,
Santandery Valle del Cauca, e indirecta en el resto
del pais.

Brindamos a los consumidores finales e
institucionales de toda Colombia, herramientas
para garantizar un manejo adecuado de sus
desechos tecnologicos, con el fin de incrementar
la conciencia ambiental, modificar habitos de
consumo y fortalecer asi su gestion adecuada.
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COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P.
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COMPUMAX COMPUTER SA.S.

COMPUTEL SYSTEM LTDA.

COMPUTRONICA GROUP SA.S.

CONTROLES EMPRESARIALES LTDA.
DATECSA S.A.

DELL COLOMBIA INC.

EPSON COLOMBIA LTDA.

FALABELLA DE COLOMBIA S.A.

FUTURIBLE DIGITAL S.A.

HERITAGE GROUP S.A.

IBM DE COLOMBIA & CIA S.C.A.
IMPRESISTEM S.A.
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JANUS LTDA.
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SUCURSAL COLOMBIA
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PANAMERICANA LIBRERIA Y PAPELERIA S.A.
SMARTEC S.A.S.

PEAR SOLUTIONS S.A.S.

PRICESMART COLOMBIA S.A.S.

PROINTECH COLOMBIA S.A.S.

REDES Y SISTEMAS INTEGRADOS S.A.S

SED INTERNATIONAL DE COLOMBIA S.A.S.
SIEMENS ENERGY S.A.S.

SIEMENS HEALTHCARE S.A.S.

SIEMENS SOCIEDAD ANONIMA

SISTEMAS DE INFORMACION VARIABLE S.A.
SONDA DE COLOMBIA S.A.

SONY INTERAMERICAN S.A. (SUCURSAL COLOMBIA)
SUMIMAS SAS.

SUPERTIENDAS Y DROGUERIAS OLIMPICA S.A.
TANDEM S.A.

TECHNOLOGY WORLD GROUP S.A.S.
UNIPLES S.A.

UNISYS DE COLOMBIA S.A.

WESTCON GROUP COLOMBIA LTDA.
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Como representantes de las empresas productoras de computadores y/o periféricos,
nos encargamos de financiar e implementar, por medio de sus aportes monetarios, el
Sistema de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental (SRyG) de estos residuos.

En el marco del SRyG, hemos dispuesto diferentes mecanismos de recoleccion para
que los consumidores, usuarios finales y empresas, realicen la devolucion de sus
residuos de computadores y/o periféericos de forma facil a travées de puntos de
recoleccion - contenedores, centros de acopio, rutas y jornadas de recoleccion
regionales y sectoriales, asi como solicitudes de recoleccion directa de residuos para
empresas, las cuales pueden ser tramitadas sin costo por medio de nuestra plataforma
tecnologica.

Nuestros gestores RAEE autorizados se encargan del almacenamiento, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de los residuos, que incluye el desarrollo de
meétodos seguros para los componentes peligrosos. EL manejo adecuado de estos
elementos permite extender su vida util a traves de las siguientes acciones:

Etapa que permite a
Proceso que permite través del desensamble
restablecer completamente recuperar materiales y

las condiciones funcionales componentes que pueden
y estéticas de un equipo ser reintegrados al ciclo
desechado y recogido de productivo como materia
modo selectivo. prima para nuevos
productos.




La cobertura de recoleccion de residuos que alcanzamos a nivel nacional fue posible gracias a las
diferentes alianzas que tenemos en el territorio y a nuestro proceso logistico, que permitic poner al
servicio de los consumidores diferentes mecanismos de recoleccion para la devolucion de sus
residuos en espacios regionales y sectoriales.

Lugar donde almacenamos
temporalmente los residuos de
computadores y/o periféricos,
acondicionado para tal fin, de manera
segura y ambientalmente adecuada, con
el objeto de facilitar su recoleccion,
clasificaciéon y cualquier actividad de
preparacion previa a una posterior
gestion y manejo ambiental.

Medio que empleamos para la
devolucion de los residuos de
computadores y/o periféricos para su
posterior traslado a los centros de acopio,

Sitio o lugar acondicionado, destinado a
ofrecer a los consumidores la posibilidad
de devolver los residuos de
computadores y/o periféricos para su

almacenamiento, valorizacion y/o
disposicion final, como alternativa a los
puntos de recoleccion.

posterior traslado a los centros de acopio,
almacenamiento, reacondicionamiento,
tratamiento, aprovechamiento,
valorizacién y/o disposicién final.

Ubicarse en un lugar techado protegido de la
intemperie.

Depositar temporalmente los residuos en
contenedores o cajas que eviten el deterioro

de los residuos y que permitan ser =
manipulados de forma segura. | 3
El sitio no deberd exceder una capacidad en

volumen de maximo 50mé.

En EcoComputo administramos el Para 2025 estaremos posicionados como
Sistema de Recoleccién Selectiva vy el Sistema de Recoleccion Selectiva y
Gestion Ambiental de RAEE, a través de Gestion Ambiental de RAEE mds eficaz,
la coordinacién de los procesos de superando los indicadores de evaluacién
recoleccioén, transporte, almacenamiento, de la gestion del sistema en términos de

tratamiento, aprovechamiento  y/o recolecciéon y gestion, informacién y
disposicion final de este tipo de sensibilizaciéon al consumidor, cobertura
residuos, como respuesta a la iniciativa geogrdfica, investigacion aplicada vy
del Gobierno Nacional de promover la desarrollo experimental en el
economia circular y el cumplimento de aprovechamiento de residuos y fomento
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. a la Economia Circular.




AVANCES PLAN ESTRATEGICO 2018-2021

Los siguientes son los avances y cierre del Plan Estratégico durante el ano 2021 en el
desarrollo de las acciones contempladas en dicho plan:

PREVENIR LOS IMPACTOS Y RIESGOS DE LOS RESIDUOS DE COMPUTADORES

1.1. Investigacion sobre habitos de consumo que permitan establecer acciones para
aumentar recoleccion de RAEE. A partir de los convenios con universidades y otras
organizaciones, definimos e implementamos los mecanismos para posicionar nuestra
marca en los consumidores y enfocar las estrategias de educacion y cultura en ellos.

1.2. Establecimiento de mecanismos para una mejor Cultura Ambiental (educacion y
sensibilizacion al consumidor). Dentro de la estrategia de cultura ambiental, continuamos
con la gjecucion de las actividades previstas en los procesos de educacion dirigidos hacia
la comunidad en el marco de REP y Economia Circular, ampliando la cobertura geografica.

1.3. Desarrollo de criterios de informacién para ser entregado a los consumidores en pro
de una mejor gestion de los residuos. En la estrategia de comunicacion unificada, se
demostrd que, a largo plazo, devolver los RAEE evitara que nuestro desarrollo como
sociedad se detenga, bajo el racional que nuestra evolucion, depende de una accién
sencilla: la devolucion. En el primer trimestre de 2022 se lanzara un video que recoge esta
iniciativa.

1.4. Implementacion de acciones. En el cuerpo del presente informe se exponen los
resultados de las principales acciones realizadas durante el ano 2021.

REALIZAR UNA GESTION INTEGRAL OPTIMA DE LOS RESIDUOS
DE COMPUTADORES

2.1. Desarrollo de Sistemas Integrados de Gestion para el Sistema de Recoleccion
Selectiva, a fin de optimizar la Gestion de los RAEE. Actualizamos el Manual de Procesos
y Procedimientos, para fortalecer la operacion y control interno de la Organizacion. Para
2022 nos vamos a certificar en SIG.

2.2. Desarrollo de instrumentos para optimizar el Sistema de Recoleccién y Gestion. A
partir del Plan de accion del Grupo Retorna se vienen implementando estrategias de
educacion y cooperacion que facilitan nuestra gestion. Adicionalmente, se desarrolld una
nueva plataforma para la operacion del sistema de recoleccion y gestion.



2.3. Gestion Interinstitucional con integrantes del Grupo Retorna, para una gestion
integral. Continuamos con la implementacion de estrategias de comunicacion unificada,
logistica compartida y la representacion a grupos de interés, entre otros.

2.4. Establecimiento de un sistema de indicadores con objetivos de sostenibilidad.
Continuamos con el proceso de estructuracion de un sistema integrado de gestion, a partir
de los ajustes normativos que propone realizar el Gobierno Nacional, el cual sera
implementado en 2022,

PROMOVER ACCIONES DE INTEGRACION CON OTROS ACTORES

3.1. Consolidacion de acciones con la Red Nacional de Formacion Ambiental de
Colombia y Red de Jovenes por los ODS. Avanzamos en la implementacion de las
acciones conjuntas para el logro de objetivos comunes.

3.2. Gestion conjunta con otros grupos empresariales. Desde 2018 se han suscrito mas de
cuarenta (40) convenios de cooperacion interadministrativos, tanto con el sector publico
como privado, para avanzar en la gestion de los residuos posconsumo.

3.3. Implementacion de compromisos con Mesas de Gobierno (Nacionaly Regional). Se
mantiene la participacion en la Mesa Nacional de Gobierno con el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible - MADS, la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLAY la
Asociacion de Corporaciones Autonomas Regionales y de Desarrollo Sostenible -
ASOCARS, para atender temas de politica publica y legislacion sectorial.

3.4. Consolidacioén de iniciativas conjuntas con otras organizaciones gemelas. En 2021 se
inicio el relacionamiento con el WEEE Forum, mediante la vinculacion de EcoComputo
como Asociado a dicha organizacion, siendo el primer sistema de recoleccion y gestion de
Ameérica Latina y el Caribe en pertenecer a este Foro.
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Responsabilidad

Acatar nuestros compromisos
y requerimientos ambientales
con integridad, empoderando
y brindando confianza a
nuestros grupos de interes,
para garantizar el manejo
adecuado de los residuos de
computadores y/o periféricos.

Liderazgo
Ser reconocidos a nivel nacional e internacional por

nuestro compromiso con la gestion integral, el
manejo ambientalmente responsable y seguro de
los residuos de computadores y/o periféricos.

Dinamismo

Implementar estrategias que permitan la articulacion con el sector publico, privado y la

comunidad general, con el fin de tener mayor alcance en la gestion integral de los RAEE.

.@ GOBERNANZA

102-18 | a Asamblea General de Asociados se establece como nuestra instancia superior en
materia de Gobierno Corporativo, quien delega en la Junta Directiva de EcoComputo el
acompanamiento en la implementacion de las decisiones tomadas.

ASAMBLEA GENERAL - BB gevisoRiA FISCAL
50 empresas

JUNTA DIRECTIVA
7 principales, 7 suplentes

DIRECTOR EJECUTIVO

ASESOR SIG S . ASESORJUR]D|CO ¥ ASESOR FINANCIERO
COORDINADOR DE
GESTION ESTRATEGICA

PROFESIONAL AMBIENTAL PROFESIONAL DE PROFESIONAL AMBIENTAL
EN LOGISTICA B2B COMUNICACIONES EN LOGISTICA B2C




Junta Directiva 2021

Para la toma de decisiones sobre temas econdmicos, ambientales y sociales de la Corporacion

EcoComputo tenemos una Junta Directiva conformada por catorce (14) empresas, que representan
al maximo organo de gobierno.

PRINCIPALES

Carlos Eduardo
Vargas Giraldo
Logistics Business
Operation Manager

IBM de Colombia & Cia. S.C.A.

Viaanus

THE BEST GUALITY AT THE BEST PRICE

Javier A. Ramirez Florez
Gerente General
Janus LTDA.

HiperAhorro

Astrid Otalora Riafio
Directora de Calidad
Colombiana de
Comercio S.A. - Alkosto

Compumax

Jonatan David
Noguera Poveda
Gerente de Desarrollo

Compumax Computer S.A.S.

-

-

J
HeritageGroup

Federico Eckardt Vasquez
Gerente General
Heritage Group S.A.

SED:

INTERNATIONAL

Diana Alexandra
Zipaquira Nieto
Directora de Operaciones
SED International
de Colombia S.A.S.

EPSON

EXCEED YOUR VISION

Sandra Liliana Garavito Barreto
Gerente de Servicio
EPSON Colombia LTDA.

SUPLENTES

Luz Aurora Carrillo Farfan
Gerente Administrativa
y Financiera
MPS Mayorista
de Colombia S.A.

‘ :z? MAYORISTA S.A.8

Martha Elena
Zambrano Baquero
Presidente
1ZC Mayorista
de Colombia S.A.S.

D

L] 1ol

Raul Bustamante Avendaio
Director Nacional de Calidad

PANAMERICANA

Diana Catalina
Rizo Escobar
Profesional Ambiental
Panamericana Libreria
y Papeleria S.A.

oy i W

Juan Carlos
Carranza Martinez
Gerente Administrativo
de Control Interno
Linalca Informatica S.A.

Diego Fernando Bernal
Jefe de Gestion Ambiental

y Gestion Ambiental Falabella de Colombia S.A.
Supertiendas y Droguerias
Olimpica S.A.
grupo EXItor

Paula Andrea Garcia Quiceno
Analista de Gestig’m Ambiental
Almacenes Exito S.A.




Asuntos relevantes tratados
por la Junta Directiva en 2021

En las cinco (5) reuniones de Junta Directiva realizadas durante el ano, que cumplieron con el
cronograma establecido, nuestro drgano de gobierno encargado del acompanamiento en la toma
de decisiones, verifico los avances en la gestion de las operaciones, el cumplimiento de las metas
y el resultado de las siguientes acciones como los hechos mas importantes de 2021:

0,

En la Isla de San Andrés y Providencia
participamos en las labores de recoleccion
de residuos posconsumo y, en conjunto
con la Asociacion de Bancos de Alimentos
de Colombia ABACO y la Fundacion Puntos
Verdes Lito, donamos 92 mercados que
fueron entregados a personas afectadas
por el huracan lota; también en 2021y con
el apoyo de la Gobernacion de Boyaca
donamos 30 tabletas y utiles escolares que
fueron entregados a miembros de
comunidades en estado de vulnerabilidad.

Reactivamos el Comité Estratégico y el
Comité Ambiental de la Corporacion, con el
objetivo de apoyar la gestion de temas
clave relacionados con la operacion y la
disposicion ambientalmente segura de los
residuos manejados.

Hemos realizado la recuperacion de
cartera en mora a partir de un cambio de
estrategia enfocada principalmente en el
acompanamiento a los asociados para el
cumplimiento de sus  obligaciones
financieras.




Con el proposito de avanzar en la mejora continua de
nuestra plataforma tecnoldgica, desarrollamos una
segunda version mas robusta, que nos permitira
operar bajo los nuevos criterios técnicos del proyecto
de reglamentacion sobre la gestion de los RAEE, al
incluir todas las categorias, subcategorias y partidas
arancelarias que entraran en vigencia a partir del 1.°
de enero de 2024; por medio de esta nueva version
garantizamos ademas el flujo de informacion y el
analisis de todos los indicadores multicriterio, e
incorporamos un modulo para calcular el factor de
emision para todas las solicitudes de B2B, campanas
y contenedores, con el fin de facilitar la medicion de
nuestra huella de carbono en temas de transporte.

@ Por unanimidad de los asociados asistentes

en las diferentes sesiones virtuales se
aprobo la afiliacion de dos (2) empresas,
previo cumplimiento del protocolo de
vinculacion durante 2021: CENCOSUD
COLOMBIA S.A y TECHNOLOGY WORLD
GROUP SAS.

VY
cencosud
\_/
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Edgar Fernando Erazo Camacho Natali Lora Reyes
Director Ejecutivo Coordinadora de
Gestion Estratégica

Jhoann Herrera Pachén Daniela Robles Vargas Maria Camila Robayo Pardo
Profesional Ambiental Profesional Ambiental Profesional de
en Logistica B2B en Logistica B2C Comunicaciones

Durante 2021 en la Corporacion contamos con cuatro (4) colaboradores con contrato
directo y dos (2) profesionales con contrato de prestacion de servicio.

ASESORES/ GENERO EDADES
CONTRATO PRESTACION
DIRECTO DE SERVICIOS

4 o 67%
2 0o (X 33%

HOMBRES

- : 33%
2 2 (3N 67%

MUJERES




Gestion de procesos

En cumplimiento de los requisitos establecidos en el marco legal y organizacional, para satisfacer
las necesidades y expectativas de nuestros usuarios, afiliados, colaboradores y proveedores,
desarrollamos nuestra operacion a traves de siete (7) procesos, cuatro (4) misionales, dos (2) de
apoyo y uno (1) estratégico.
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Los canales a los que van
dirigidos nuestros servicios son
B2C (empresa a consumidor) y B2B
(empresa a empresa); el primero se
dirige al sector residencial y le permite a
los usuarios devolver sus residuos a traves
de los puntos de recoleccion - contenedores,
jornadas de recoleccion y centros de acopio. EL
segundo esta dirigido a las empresas facilitando
la entrega de sus residuos directamente a los
gestores, mediante recolecciones programadas a
traves de nuestra plataforma tecnoldgica sin
ningun costo.



Empleos Verdes Indirectos

Durante 2021 contribuimos a preservar 793 empleos indirectos, a traves de los ocho (8) gestores
operadores de RAEE que contratamos para los procesos de recoleccion, transporte,
almacenamiento, tratamiento, aprovechamiento y/o disposicion final de los residuos de
computadores y periféricos, en Barranquilla, Bogota, Candelaria, Cartagena, Cota, Dosquebradas,
Funza, Giron, Mosquera, Medellin y Yumbo.

CONTRATO DIRECTO PRESTACION DE SERVICIOS
DD
29 144 3 2
6 4 4 3
3 7 3 7
GsoLuTions
G?A 33 97 0 0
VITARE
Lito 56 31N 0 0
Ocade 7 5
&) 0RO 8 18
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NUESTROS
ESTADOS FINANCIEROS

Nuestros Estados Financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF PYMES) a corte 31 de diciembre de 2021y
sus correspondientes interpretaciones (CINIIF) emitidas por el International Accounting
Standards Board (IASB). Estos fueron preparados de conformidad con lo dispuesto en el
anexo 2 del Decreto 2420 del 2015, por lo que cumplen en todo aspecto significativo, con
los requerimientos establecidos en el Estandar Internacional para Pymes emitido por el
IASB en el ano 2009.

CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR DE
LA CORPORACION ECOCOMPUTO.

Sefores:
Asamblea General Ordinaria de Asociados
Corporacion Ecocémputo

Nosotros Edgar Fernando Erazo Camacho como Representante Legal y Helver Hernando
Misnaza Angulo en calidad de Contador de la Corporaciéon Ecocémputo

CERTIFICAMOS

Que hemos preparado bajo nuestra responsabilidad los estados financieros: estado de
situacion financiera al 31 de diciembre de 2021, el estado del resultado integral, el estado
de cambios en los activos netos y el estado de flujos de efectivo, de conformidad con el
Decreto 3022 de 2013, compilado en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, que
incorpora las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pymes; incluyendo
sus correspondientes notas que forman parte de las revelaciones y un todo indivisible con
los estados financieros.

Los procedimientos de valuacion, valoracion y presentacion han sido aplicados
uniformemente con los del afio inmediatamente anterior y reflejan razonablemente la
situacion financiera de la Corporacion a 31 de diciembre de 2021, ademas:

a. Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares respectivos.

b. Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus
derechos y obligaciones, y que estos se encuentran registrados de acuerdo con los
marcos técnicos normativos contables vigentes a la fecha de preparacién de los
documentos.

c. Confirmamos la integridad de la informacién proporcionada puesto que todos los
hechos econdémicos, han sido reconocidos en ellos.

d. Ademas, certificamos que los hechos econdmicos han sido clasificados, descritos y
revelados de manera correcta.

Dado en Bogota a los 03 dias del mes de febrero de 2022

Cordialmente,

TERZ A i

Edgar Fernando Erazo Camacho /eﬁl nando Mls;réza Angulo
Representante Legal Contador General
Tarjeta Profesional No.159032 T




Nuestra Ejecucion Presupuestal

CORPORACION ECOCOMPUTO
NIT. 900.702.961-0
EJECUCION PRESUPUESTAL

Ejecucion Presupuestal a

ITEM P to 2021 %

resupuesto Diciembre de 2021 °
GASTOS DE PERSONAL S 317.915.360 $ 299.475.493 94,20%
SERVICIOS S 214.964.882 S 205.720.865 95,70%
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS S 4.737.827 S 4.495.501 94,89%
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE S 20.616.576 $ 19.088.140 92,59%
GASTOS LEGALES S 2.313360 S 2.226.200 96,23%
GASTOS DIVERSOS S 9.583.654 S 8.208.715 85,65%
IMPUESTOS Y GASTOS FINANCIEROS S 53.461.909 $ 53.180.557 99,47%
SUBTOTAL GASTOS ADMINISTRACION S 623.593.568 $ 592.395.471 95,00%
IMPREVISTOS (2%) S 6.235.936 S 5.470.074 87,72%
SUBTOTAL GASTOS ADMINISTRACION S 629.829.503 S 597.865.545 94,92%
GESTION AMBIENTAL RESIDUOS S 858.780.697 $ 722.675.584 84,15%
MANTENIMIENTO-COMPRA PUNTOS RECOLECCION  $ 68.082.803 $ 67.279.500 98,82%
TRANSPORTE CANALES DE RECOLECCION S 434.496.130 S 265.142.925 61,02%
SUBTOTAL GASTOS PUNTOS DE RECOLECCION S 1.361.359.630 $ 1.055.098.009 77,50%
IMPREVISTOS (1%) S 13.613.596 S - 0,00%

SUBTOTAL PRESUPUESTO LOGISTICO 1.374.973.226 1.055.098.009

COMUNICACIONES Y PUBLICIDAD DE LA MARCA S 129.600.000 $ 115.443.059 89,08%
FEE AGENCIA PUBLICIDAD S 51.851.904 $ 49.742.105 95,93%
IMPLEMENTACION Y MANT/TO REDES SOCIALES Y P/ $ 51.851.904 S 39.022.000 75,26%
PROMOCION Y DIFUSION (CULTURA AMBIENTAL) - C $ 50.887.800 $ 43.858.131 86,19%
PLATAFORMA ADMINISTRACION DEL SISTEMA S 20.000.000 $ 19.715.000 98,58%
SUBTOTAL GASTOS COMUNICACIONES S 304.191.608 $ 267.780.295 88,03%

SUBTOTAL PRESUPUESTO COMUNICACIONES 304.191.608 267.780.295

GRAN TOTAL PRESUPUESTO 2.308.994.338 1.920.743.849
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Reconocemos diez (10) grupos de interes los cuales son beneficiados por la gestion que
realizamos y tienen intereses estables y comunes con nuestros valores, por lo que los
hacemos participes de las actividades que desarrollamos, considerando el nivel de
influencia que tienen y su importancia para el desarrollo y el éxito de nuestra gestion.
ORGANOS
= DE GOBIERNO
CORPORATIVO
GOBIERNO USUARIOS
EMPRESAS
EcoCémputo
PROVEEDORES SOCIEDAD CIVIL
Y CONTRATISTAS Y COMUNIDADES
LOCALES
MEDIOS DE
COMUNICACION
INSTITUCIONES
ALIADAS
FUERZA &
ASOCIACION
LABORAL GRUPO
RETORNA




ALCANCE

Entidades Gubernamentales (Alcaldias,
Gobernaciones, Secretarias, etc).
Autoridades Ambientales nacionales y
regionales (MinAmbiente, ANLA,

GOBIERNO Corporaciones Autdbnomas Regionales,
ASOCARS, entre otras). Gremios y
asociaciones sectoriales e intersectoriales
(ANDI). Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales (ANLA).
PRODUCTOR Empresas asociadas a EcoCémputo
ASOCIADO P puto-

ORGANOS
DE GOBIERNO

CORPORATIVO Directiva.

METODO DE PARTICIPACION

» Reuniones de planeacién de camparfias de
recoleccion sectoriales.
+ Conceptos técnicos y actos administrativos.
- Reuniones de planeacioén de estrategias
conjuntas y convenios.
- Comités técnicos posconsumo.

RS R

* Reuniones de Asamblea General
ordinarias y/o extraordinarias.

o8,

+ Participacién en comité ambiental y
estratégico.

Reuniones de Junta Directiva.

R C O

Asociados miembros de Junta

+ Seccién contdctanos de pégina web.
+ Asignacion de solicitudes de

USUARIOS recoleccion por plataforma.
Empresas generadoras de RAEE. + Reuniones de planeacion de jornadas,
EMPRESAS logistica y seguimiento.
+ Atencion personalizada a través e O I&
de WhatsApp. =
. B s » Seccion contactanos de pagina web.
SOCIEDAD CIVIL . g;::‘r;s;cr‘zlgg;eso Li::i%?]rlogg;irlcales. » Mensajes directos y comentarios
Y COMUNIDADES . Lideres de o »ilnign P ’ en publicaciones en redes sociales.
LOCALES + ONGygru c'JDs aml;)ientales " Teléfono.
GRUPO . Fundgc%on%s v asociacionss « Atencion personalizada a través
P - de WhatsApp.
DE INTERES voluntarias. (2 © &y
« Reuniones de planeacion de
+ Universidades (U. Salle, Konrad estrateg.ic:s conjuntcs.. .
INSTITUCIONES Lorenz, U. del Norte, UTP) - Estrategias de comunicacion
+ Colegios. por proyecto.
ALIADAS + Entidades pablico - privadas. « Grupos de trabajo estudiantil.
« Servicios publicos (EMAS, EMVARIAS). @ Eh
(R Q © iz
* Reuniones de planeacion de
estrategias conjuntas.
GRUPO Corporaciones posconsumo « Estrategias de comunicacion por
RETORNA asociadas. proyecto.
« Comité de campanas.
» Comité COPASST. [ En
@
QO &z
« Correos electronicos.
+ Comité de Convivencia Laboral.
FUERZA Colaboradores * Reuniones internas de trabajo.
LABORAL : * Vigia SST
@ &
R C© gz
+ Comunicados de prensa.
« Comunidad en redes sociales. + Cunas radiales.
MEDIOS DE . » Medios de comunicacion « Piezas grdficas de difusion.
COMUNICACION tradicionales (locales, regionales, - Estrategias de comunicacion interna y externa.
nacionales e internacionales). -
@ )
ReO
« Solicitud de cotizaciones.
. ; « Brochure de servicios y socializacion.
PROVEEDORES contratistas. : . - Plataforma de solicitudes de material gréfico.
Y CONTRATISTAS « Proveedores de bienes y servicios.

Canales de @} Correo

comunicacion electrénico e

, . Pagina Redes
Teléfono @ WhatsApp @ Reuniones [ww sociales

R © ©

% Informes

1fj de seguimiento




Necesidades

® Cumplimiento de normas, politicas publicas y
metas de recoleccion de residuos de
computadores y/o perifericos.

Expectativas

® Apoyo de nuestro SRyG para la sensibilizacion
de la poblacion sobre la importancia de separar
y entregar este tipo de residuos.

® Apoyo en el pilotaje de procesos técnicos como
insumo para elestablecimiento de nuevas
normas y politicas.
Incorporar la gestion diferenciada de residuos a
sus planes de desarrollo territoriales.

® Acompanamiento
sistema en el territorio para cumplir lo
establecido en sus planes de desarrollo.

constante de  nuestro

Necesidades

® Cumplimiento con su obligacion como productor de Aparatos Eléctricos y
Electronicos, a partir del principio de Responsabilidad Extendida del Productor.

Ademas, minimizar el riesgo reputacional

® Certificacion como aliado del sistema para participacion en licitaciones publico

privadas.

Expectativas

® Aumento en la visibilidad como empresa asociada que cumple con la
Responsabilidad Extendida del Productor y es amigable con el

ambiente.

@ Prestar un servicio colaborativo al interior de las organizaciones y sus

grupos de interés.

Necesidades
® Cumplimiento legal.

@ Ejecucion eficiente del presupuesto.

® Funcionamiento de nuestro sistema a través de
lineamientos estratégicos definidos para la organizacion.

Expectativas
® Gestion de otras categorias de RAEE.

® Disminucion de costos operacionales asociados a la
gestion del residuo.

® Mayor cobertura geografica para atender necesidades
de sus clientes estrategicos.

GOBIERNO

ORGANOS
DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Necesidades

@ Recoleccion de residuos de computadores y/o periféricos a través
de jornadas o recolecciéon directa y entrega de certificados de

manejo integral de manera oportuna.

® Formacion a sus colaboradores internos en el manejo de sus RAEE.

Expectativas

® Recepcion de todo tipo de RAEE y expedicion del certificado valido ante la

Autoridad Ambiental competente.

® Acompafiamiento en jornadas internas relacionadas con temas especificos

de nuestro objeto social.

® Conocimiento de la programacion de forma anticipada para participar

activamente en jornadas o rutas de recoleccion.

USUARIOS
EMPRESAS

Necesidades
® Conocimiento de su rol en el manejo adecuado de los
residuos tecnologicos.

® Informacion de los puntos de recoleccion instalados
para devolver los residuos y garantizar el manejo
adecuado de los mismos.

® Gestion de los residuos de computadores y periféricos
de forma gratuita.

SOCIEDAD CIVIL
Y COMUNIDADES
LOCALES

Expectativas

® Contar con un mecanismo de recoleccion para
devolver los residuos de computadores y periféricos
de facil acceso.

® Conocer la programacion de forma anticipada para
participar activamente en jornadas o rutas de
recoleccion.



Necesidades
® Fortalecimiento de la educacion ambiental
de sus equipos y colaboradores.

® Apoyo técnico y logistico de la gestion de
residuos de computadores y/o periféricos.

Expectativas
® Participacion activa en todos los procesos que se desarrollan
desde nuestro sistema.

® Aumento en la coberturay alcance en el numero de personas
sensibilizadas con las acciones de educacion.

® Consolidacién de alianzas para llegar a nuevos territorios y
generar nuevas ofertas de valor.

INSTITUCIONES
ALIADAS

GRUPO
RETORNA

Necesidades
® Cooperacion para el cumplimiento del plan estrategico de la
asociacion.

® Aumento de la presencia en el pais a través del desarrollo de jornadas
conjuntas con las corporaciones que hacen parte del Grupo Retornay
otros mecanismos de recoleccion equivalentes.

® Cumplimiento con las actividades operativas de las estrategias
planteadas por el area de educacion ambiental.

Expectativas
@ Posicionamiento de la Asociacion Grupo Retorna como lider en la
gestion de residuos posconsumo multicorriente en el pais y la region.

FUERZA
LABORAL

MEDIOSDE
COMUNICACION

Necesidades
® Remuneracion puntual.

® Estabilidad laboral.

® Conocimiento de los riesgos a los que se esta expuesto en
el desarrollo de la labor.

® Control sobre el trabajo, sus roles, participacion activa y
puesta en practica de habilidades y conocimientos.

Expectativas

® Suministro de los elementos necesarios para garantizar la
ejecucion de las labores de manera segura.

©® Reconocimiento y recompensa por su labor.

@ Desarrollo y fortalecimiento profesional.

® Mejores condiciones de vida.

Necesidades
® |nformacion relevante y veraz y oportuna sobre la gestion de RAEE
en el pais.

® Conocer la estructura y gestion de los sistemas en torno al
cumplimiento de la norma.

® Conocer la programacion de forma anticipada todas las actividades

que desarrollan en pro del cumplimiento del objeto social.

Expectativas
® Ser la primera fuente de consulta sobre jornadas de recoleccion,
cifras actualizadas de gestion e impacto social y ambiental.

® Recepcion de contenido relevante que pueda ser difundido.

PROVEEDORES

Y CONTRATISTAS . Necesidades
Remuneracion puntual.

® Mayor interaccion comercial.

® Participacion y consulta de los

ofrecidos para robustecer la oferta de valor con conjuntamente.

el sistema.

Expectativas
© Establecer relaciones comerciales de larga duracion.

® Crecimiento y desarrollo operativo y profesional.

servicios  ® Recibir visibilidad por el trabajo desarrollado
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ASOCIACION GRUPO RETORNA

Continuamos formando parte de la Asociacion
Grupo

Grupo Retorna, la “Alianza para la Gestion
Posconsumo’, que se constituye en la primera e ‘3' na
agremiacion que integra varios programas lenza pars & gestion posconsumo

Posconsumo multi-corriente, para realizar
. . < Pil WD VERDE) =
acciones conjuntas y ofrecer una propuesta @ gy et l:@ RE@;

de valor integral a nuestros grupos de interés.

Este colectivo de colectivos nos presto
servicios transversales con profesionales de
areas ambientales, administrativas, diseno,
publicidad y educacion. La gestion realizada
con Grupo Retorna, sera incluida como
nuestro octavo tema material.




De otra parte, mantenemos nuestra afiliacion a
la Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia - ANDI, una agremiacion que tiene
como objetivo difundir y propiciar los
principios politicos, econdmicos y sociales de
un sano sistema de libre empresa.

La ANDI esta integrada por un amplio numero
de empresas pertenecientes a diferentes
sectores de la economia, como el
manufacturero, financiero, agroindustrial, de
alimentos, comercial y de servicios, entre
otros.

En nuestra gestion trabajamos muy de la
mano con la Vicepresidencia de Desarrollo
Sostenible - VPDS, la cual impulsa el liderazgo
empresarial en materia de sostenibilidad y
crecimiento verde del pais. Con el objetivo de
aportar al area de promociéon de practicas de
Economia Circular, aplicacion de conducta
empresarial  responsable 'y  Derechos
Humanos, somos parte de los siguientes
comites: Comité Sectorial, Comité Seccional,
Comité de Conducta Empresarial, DDHH vy
Comité Ambiental.

MAS
ANDI PAIS

Como resultado de la participacion activa en
los diferentes comités, fortalecimos las
capacidades para la sostenibilidad,
productividad y competitividad, mas alla del
cumplimiento normativo; analizamos las
lineas de trabajo y tendencias en materia de
conducta empresarial  responsable vy
Derechos Humanos y participamos en la
construccion de la Ley 2173 de 2021, sobre
restauracion ecoldgica a traves de siembra de
arboles y la creacion de bosques.

También participamos en el analisis de las
obligaciones del proyecto de norma de RAEE
por parte del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible - MADS, frente a los
indicadores de evaluacion multicriterio, en los
que logramos la eliminacion de los estimulos
directos al consumidory el establecimiento de
cinco indicadores de gestion, respecto al
cumplimiento de metas para los Sistemas de
Recoleccion y Gestion de RAEE.




SOMOS PARTE DEL WEEE FORUM

\—Q

meeefuru

A partir del 1.° de enero de 2021, la Corporacion
EcoComputo se constituyd como el Sistema de
Recoleccion y Gestion numero 41 en hacer parte del
WEEE Forum y el primero de Ameérica Latina y el
Caribe en afiliarse a tan importante organizacion. El
WEEE Forum, fundado en el 2002, es el centro
multinacional de competencia mas grande del mundo
en lo que respecta a conocimientos operativos
relacionados a la gestion de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos. Es una asociacion sin fines
de lucro de la cual hacen parte mas de 40 Sistemas de
Recoleccion y Gestion de RAEE en todo el mundo.

De igual manera, desde el 2018, hemos participado
activamente, junto con mas de 100 organizaciones de
50 paises, en la celebracion anual del E-Waste Day,
fecha designada por el WEEE Forum para crear
conciencia sobre el creciente problema de la basura
electronica en el mundo, con actividades de
comunicacion, educacion y recoleccion de residuos
de computadores y periféricos.

)

=

Hoy nuestro compromiso sigue siendo
convertir los residuos tecnolégicos
en miles de oportunidades.

14 DE OCTUBRE
International E-Waste Day @ EcoCémputo  Ueeeforum _..3"-.::'




SOMOS PARTE DE LA RED
DE GESTION DE RESIDUOS

t1'::::'
RESIDUOS

Un espacio que tiene como proposito enriquecer el
conocimiento y facilitar la contribucion al manejo y
gestion de los residuos, en el marco de lo
establecido en el documento del Consejo Nacional
de Politica Economica y Social Conpes 3874,
aprobado por el Gobierno Nacional (el cual avala
una nueva politica para la gestion integral de los
residuos solidos) y el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 12 - Produccion y Consumo
Responsables.

A traves de la RED de Gestion de Residuos se
pretende lograr:

Compartir buenas practicas frente a la gestion de
residuos.

Generar relaciones de mutuo beneficio entre
generadores, gestores, autoridades y otros actores.

Reducir la generacion de residuos y aumentar su
aprovechamiento.

Promover la RED a traves de una estrategia de
comunicacion unificada.




OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Para estar mas alineados con la agenda 2030 de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU),
ampliamos nuestra contribucion a trece (13) de los diecisiete (17) Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) gracias a la operacion apalancada en las instalaciones de nuestros gestores RAEE.
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FIN DE LA POBREZA

Contribuimos a conservar 804 empleos en 2021

- 6 personas el equipo administrativo.

- 5 personas por contrato en agencia de comunicaciones.
- 761 personas por contrato laboral (gestores RAEE).

- 32 personas por prestacion de servicios (gestores RAEE).
- Implementacion de estrategias de educacion ambiental.

SALUD Y BIENESTAR

Contribuimos a la reducion de las potenciales enfermades y muertes . .
causadas por el manejo inadecuado de los RAEE y la contaminaciém
del aire, elaguay el suelo.
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EDUCACION DE CALIDAD

Estudiantes, empresas y comunidades conscientes con el ambiente.

Espacios de aprendizaje en colegios, empresas, ferias y eventos:

- 28 Colegios

- 111 empresas

- 15 puntos locales . . . ‘ ‘
- 24 ferias y eventos

- 42 centros comerciales
- 48.898 personas sensibilizadas

gl

IGUALDAD DE GENEROD

lgualdad de género en nuestras actividades

- 67% mujeres contratadas

- Coordinacion estrategica ‘ . .
- Canal B2C

- Comunicaciones
-SIG

AGUA LIMPIA'Y SANEAMIENTO

Nuestra gestion es en seco, pues no usamos agua en nuestros . . .
procesos y operaciones.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Apoyamos el crecimiento de 8 empresas gestoras de RAEE y una . . . . .

fundacion ambiental y con ello emprendimientos sostenibles que
utilizan como materia prima residuos tecnologicos.

INDUSTRIA INNOVACION

E INFRAESTRUCTURA

Contribuimos a traves de:

- Proyecto demostrativo para la identificacion de plasticos con

retardante de llama bromados.
- Laboratorios  limpios  certificados para  procesos de . . .

reacondicionamiento.

- Circularidad en nuestro proceso para la generacion de productos de
alto valor agregado, como lo son las Ecomateras y la produccion de
contenedores elaborados con plastico reciclado.

CIUDADES Y
COMUNIDADES SOSTENIBLES

Nuestra labor tiene un beneficio directo hacia ciudades inteligentes y . . .
sostenibles por la utilizacion de las TIC'S para la gestion de los residuos

tecnologicos. Por es durante 2021 evitamos que 1.547.289 kg llegaran a

los rellenos sanitarios, quemas incontroladas o fuentes hidricas.
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TEMA MATERIAL

PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

Fomentamos modalidades de produccion sostenibles, gracias a la
gestion ecologicamente racional de los residuos tecnologicos a lo
largo de su ciclo de vida de conformidad con los marcos
internacionales convenidos, con lo cual reducimos significativamente
la liberacion de componentes peligrosos a la atmosfera, el agua y el
suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud humana

y elambiente.

ACCION POR EL CLIMA

Estudiantes, empresas y comunidades conscientes con el ambiente.
Espacios de aprendizaje en colegios, empresas, ferias y eventos:

-28 Colegios

-111 empresas

-15 puntos locales

-24 ferias y eventos

-42 centros comerciales

-48.898 personas sensibilizadas

VIDA SUBMARINA

Apoyamos la conservacion de la biodiversidad y, de los servicios
ecosistémicos de las zonas marinas costeras e insulares evitando que
los residuos tecnologicos llegen a estas zonas protegidas.

VIDA DE COSISTEMAS TERRESTRES

A traves de las actividades realizadas por nuestros gestores
contribuimos a evitar la perdida de diversidad biologica, pues se
protegen humedales, se siembran arboles y sobre todo evitamos que
los residuos tecnolégicos lleguen a los ecosistemas terrestres.

ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

Apoyamos el fortalecimiento de la capacidad nacional con alianzas
publico - privadas y apoyo econdmico internacional para implementar
las mejores practicas ambientales.

Se logro un total de 14 alianzas eficaces con organizaciones como
Alcaldia Mayor de Bogota, Ejército Nacional de Colombia, entre otros
para la gestion adecuada de los residuos tecnologicos, el intercambio
de conocimiento y capacitacion para el consumo resposable de los
mismos.

DE PRECAUCION

El objeto de nuestro Sistema de
Recoleccion Selectiva tiene sus cimientos

en el principio de precaucion vy
prevencion, pues somos los gjecutores de
medidas que evitan y/o reducen el
impacto negativo de los residuos

tecnologicos mal manejados sobre el
entorno; ademas actuamos a tiempo ante
la amenaza que representan este tipo de
residuos a la salud, asi como a su
constante crecimiento.
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PRINCIPIO O ENFOQUE

Del mismo modo, nuestra gestion permite
a través de procesos técnicos de
renovacion, restablecer las condiciones
funcionales y estéticas de computadores
y periféricos desechados, de tal forma
que puedan ser reusados o reutilizados,
ampliando asi su ciclo de vida vy
reduciendo la posibilidad de
desencadenar danos ambientales por su
inadecuada disposicion, la cual puede
incluir incineracion, presencia en rellenos
sanitarios, cuerpos de agua y suelos,
donde no se garantizan las condiciones
técnicas para su permanencia.




@ CADENA DE SUMINISTRO
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Garantizamos el suministro en nuestra
cadena de valor de forma innovadora a
traves de nuestra plataforma tecnologica,
la cual se caracteriza por ser:

Ofrecemos una alternativa

COMPETITIVA gratuita a los usuarios

Garantizamos manejo
ambientalmente seguro
de los residuos

SOSTENIBLE

Cumplimos nuestros compromisos
en el tiempo indicado

EFICIENTEY
OPORTUNA

Establecemos  relaciones  sélidas vy
estratégicas ocho (8) gestores RAEE
quienes son nuestros aliados principales y
permanentes en el territorio nacional y son
los encargados de la recoleccion, el
transporte, la recepcion, el desensamble,

CAPACIDAD OPERATIVA

En conjunto con nuestra red de gestores
RAEE, para el ano 2021 contamos con una
capacidad operativa maxima mensual de
2186 Ton/mes, un 42% superior a la cifra
registrada en 2020 y que presenta un
incremento similar al registrado en materia de
almacenamiento mensual, aspecto en el que
el volumen alcanzado en 2021 fue de 2.901
Ton/mes, dato que representa un crecimiento
del 45% frente al aho anterior; estos logros son
posibles gracias a la inclusidn de nuestro
gestor de reacondicionamiento que obtuvo la
licencia correspondiente y a la continuidad en
la eficiencia operativa de nuestros aliados
habituales, factores que nos permiten
mantenernos como el sistema lider y referente
del pais y la region.

el almacenamiento de partes vy
componentes y del aprovechamiento y/o
disposicion final, a través de trece (13)
plantas de manejo de residuos que
mantienen buenas practicas de
sostenibilidad y altos estandares de
excelencia operativa.

Durante 2021 el valor monetario de los
pagos realizados a los gestores fue
superior a novecientos ochenta millones
de pesos, cifra que disminuyo frente al ano
2020 debido al impacto de la pandemia, la
cual nos llevo a ser mas eficientes en la
logistica de los residuos, con el proposito
de proteger nuestro vinculo comercial con
los gestores, buscando el mejor escenario
para ambas partes.




A Capacidad de
GESTOR CIUDAD CAPACIDAD OPERATIVA TON Area Total Almc?cenu jento

DEPARTAMENTO Maxima Mes Maxima Anual deplantam? S ers i es
Dosquebradas 34 408 1100 200
(Risaralda)

Bogota 50 1122 1.020 680

(Cundinamarca)

cartagena 70 840 1.900 200
e (Bolivar)
w Bogotd (Cundinamarca) 700 8.400 7.000 500
GAIA Candelari
VITA R E (\?ar:leed?arllgouco) 30 360 500 10
Barranquilla (Atlantico) 80 946 4500 120
Bogotda (Cundinamarca) 86 1.018 4950 195
li tﬁ Bucaramanga (Santander) 80 950 834 90
Dty o Yumbo (Valle del Cauca) 300 14.600 4.800 250
Medellin (Antioquia) 79 930 1.000 160
ﬂ%:}de ?Agjr?;ii?morco) 30 360 840 30
Funza
NG (Concinamarca) 180 2158 704 66
Cota
PCSHEK (CUndinGmGrCG) 467 4.800 3.400 400

Total 2.186 36.892  32.548 2.901

Cincuenta y dos (52) organizaciones hacen parte del grupo de proveedores que compone toda
nuestra cadena de suministro, por medio de la cual accedemos a servicios de: revisoria fiscal,
asesoria juridica y técnica, suministro de software, equipos de oficina, servicios de comunicacion,
contenedores, publicidad de la marca, agencia de publicidad, pagina web y redes sociales, entre
otros productos y servicios.




‘@ CAMBIOS SIGNIFICATIVOS
o EN LA ORGANIZACION
Y CADENA DE SUMINISTRO

Alinterior de EcoComputo no se presentaron cambios significativos, no obstante nuestros
gestores RAEE como aliados claves de nuestra cadena de suministro nos reportan
cambios durante el 2021

® Implementaron la estrategia de Responsabilidad Social
Ambiental “Gotas para oxigenar” con empresas publicasy
privadas generadoras de residuos peligrosos, donde
destinaron un recurso economico que fue invertido al
final del ano en programas de inversion social y
ambiental.

® Dentro de su gestion ambiental implementaron la
inspeccion de vehiculos que transportan los RESPEL
generados en las actividades de la empresa.

® Actualizaron e implementaron el Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

® Establecieron una alianza con el gestor PCSHEK para
mejorar la cobertura geografica y la prestacion del
servicio.

® Fortalecieron su infraestructura haciendola mas robustay
solida, con el objetivo de promover procesos vy
tecnologias de innovacion.
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Lograron la certificacion en la Norma ISO 9001:2015 para
las sedes de Bogota y Cali.

Ejecutaron mejoras locativas en las instalaciones de
Bogota.

Lograron la Certificacion en la nueva Norma ISO 45001 para
la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fortalecieron los canales de comunicacion a traves de
acciones de marketing digital, actualizaciones en su
pagina web, redes sociales y la publicacion de un brochure.

Implementaron el software Microsoft 365 y adquirieron una
intranet, lo cual les permitio migrar la administracion de su
informacion de fisico a digital.

En funcion de la seguridad contrataron una empresa de
vigilancia para tener mas control en el ingreso y salida de
personas, vehiculos y materiales.

Obtuvieron la licencia ambiental, donde se define como
objeto el almacenamiento, la desagregacion, el
reacondicionamiento y la gestion integral asi como la
disposicion de residuos de aparatos eléctricos,
electronicos no aprovechables y peligrosos.

Ampliaron y fortalecieron su infraestructura y flota
vehicular para dar cumplimiento a las necesidades de
todos los aliados.

Instalaron y adecuaron un laboratorio para restauracion
cosmetica de los equipos eléectricos y electronicos.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

Para identificar nuestros temas materiales consideramos principios de inclusion de los
Grupos de Interés, contexto de sostenibilidad y de materialidad establecidos en la
metodologia Estandares GRI, con el propostio de orientar la toma de decisiones y la
respuesta a los impactos generados por nuestra gestion; de esta manera, en el presente
informe de sostenibilidad se hace visible nuestro aporte al desarrollo sostenible del pais,
en funcion de los principales impactos y contribuciones generados por nuestras
actividades.



ETAPAS DEL ESTUDIO DE MATERIALIDAD

@ Identificacion

Elaboramos una lista inicial de asuntos de
sostenibilidad relevantes para la gestion
integral de los RAEE, tomando como insumos
el resultado del anterior estudio de
materialidad, las tendencias locales vy
nacionales y las oportunidades en las que
podemos ofrecer una mayor contribucion
ambiental y social.

VALORES

De esta manera, con nuestro comité
estrategico, elaboramos un mapa de atributos
y valores donde identificamos tendencias
sectoriales, macro sectoriales, internacionales
e institucionales que dan cuenta de los
impactos y principales expectativas de
sostenibilidad presentes en el contexto
generaly especifico de EcoComputo.

- E—




ldentificamos dos valores relevantes que
constituyen el principal incentivo por el cual las
empresas pueden motivarse a formar parte de
nuestro colectivo.

En primer lugar, aseguramos a nuestras
empresas afiliadas construir y mantener un
posicionamiento de marca fundamentado en
la responsabilidad ambiental y social
empresarial. En segundo lugar, somos el mejor

Visibles por la recoleccion.
Somos referentes del gobierno.
Tenemos visibilidad a nivel nacional.

Reporte de avances ante ANLA. ﬁljﬂ

VENTAJA
COMPETITIVA
¢Por qué deberian
vincularse?

SEGMENTO
DE CLIENTE

Tecnologias
de la informacién

Gestion eficiente del residuo.

Revision SAGRILAFT.

Asegurar modelo de economia
circular aumentando el % de residuos
que retornan al proceso productivo.

Acceso oportuno a
informacién del sector:
Temas normativos o técnicos
relevantes.

Atencion personalizada e
inmediata a los afiliados.

PRODUCTOS/
SERVICIOS

Generacion de informacion, %
indicadores y certificados que
evidencian los impactos en los ODS.

Adaptacion de la capacidad
para nuevo proyecto RAEE.

Educacion al consumidor para aumentar el
flujo de materiales en contenedores y

DOLORES/
PREOCUPACIONES
Capacidad,
costes, calidad

negocio para nuestros afiliados con una
excelente relacion costo/beneficio gracias a
los atributos destacados con los que
contamos frente a otros sistemas de
recoleccion colectivos.

Con la identificacion del mapa de atributos y
valores desarrollamos un mapa de oferta de
valor, donde identificamos brechas vy
oportunidades, asi como los elementos clave
en nuestra oferta de servicios.

Cumplimiento frente a la nueva norma en indicadores
multicriterio: Indicador de recoleccién y gestion, informacion y
sensibilizacién a los consumidores, cobertura geogrdfica,
investigacion aplicada y desarrollo experimental en el
aprovechamiento de residuos, y fomento a la
economia circular.

Construccion de una marca 'y
organizacion que contribuya a
los ODS.

Posicionamiento de marca.

Prevencion del riesgo
reputacional y de contagio, del
riesgo legal y econémico por

\sancién.

Estar preparados para las
nuevas condiciones normativas
y de mercado.

NECESIDADES/
PROBLEMAS

¢Qué estamos
solucionando?

Mejoramiento del SRyG.
Optimizacion de costos de
gestion hasta un 25%.

Recicladores o sistemas con
retribucion

Indiferencia o falta de interés de algunas partes

aumentar frecuencia de recoleccion.

Optimizacion de costos de transporte.

Con nuestro comité estrategico desarrollamos
los elementos de la oferta de valor, resaltando
como gran ventaja competitiva, ser el colectivo
con mas capacidad de recoleccion del paisy el
que cuenta con procesos ya desarrollados,
elementos que nos permiten dar cumplimiento
a los indicadores de gestion por resultados
para la evaluacion y monitoreo de los sistemas
de recoleccidon y gestion, incluidos en la nueva

Cobertura limitada.
Seguridad en la industria.
Implementacion de buenas
practicas en gestores.

interesadas. Retiro de asociados por no percibir los
aportes monetarios al sistema como una inversion
sino como un gasto.

norma para la Gestion Integral de los Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE).

Esta ventaja, ofrece una gran oportunidad para
ampliar nuestra cobertura a otros sectores
empresariales, como electronica de consumo
y equipos de electrénica de potencia, lo cual
fortalece nuestra capacidad de llegar a otros
mercados.



CAPACIDAD DE INFLUENCIA

@ Definicion

Una vez identificado nuestro contexto de sostenibilidad, asi como nuestros grupos de
interés, depuramos la lista inicial de temas materiales a través de distintos ejercicios de
evaluacion y discusion. Como resultado, logramos un consenso interno sobre los ocho (8)
aspectos mas importantes en materia de sostenibilidad.

@ Evaluacion

Tomamos la lista de asuntos de mayor relevancia y la evaluamos con el equipo de trabajo y
la alta direccién, considerando la relacion de los temas con los aspectos incluidos en el
Mapa Estratégico 2022 - 2025 y la capacidad de influencia de nuestros grupos de interes.

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
RELACION CON EL MAPA ESTRATEGICO

Producto de este analisis identificamos los siguientes temas materiales:

1 . Cumplimiento de Meta de Recoleccion M'57 Manejo Ambiental del Residuo
2 Puntos de Recoleccién - Contenedores
3, Jornadas de Recoleccion 7 . Logistica de Recoleccion

4, Educacién y Alianzas 8, Proyectos Especiales




@ Resultados

A partir de esta informacion, construimos la matriz de materialidad, en la que clasificamos
los temas definidos teniendo en cuenta la capacidad de influencia de nuestros grupos de
interés sobre los temas materiales identificados, y su relacion con el nuevo mapa
estratégico; de esta manera los temas mas relevantes son: cumplimiento de meta de
recoleccion, puntos de recoleccion-contenedores y jornadas de recoleccion.

TEMA MATERIAL
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TEMA MATERIAL:

LOGISTICA DE RECOLECCION

éPor qué es importante?

La logistica de recoleccion de residuos de
computadores y/o periféricos es fundamental para
el cumplimiento de los procesos y objetivos que nos
planteamos, teniendo en cuenta que es la forma
como interactuamos con los diferentes actores que
desean disponer adecuadamente sus residuos
tecnologicos, a través de Sistemas de Recolecciony
Gestion debidamente autorizados, como es el caso
de EcoCoémputo.

La logistica que desarrollamos es de tipo reversa o
inversa vy, direcciona el flujo de los residuos de
computadores y/o periféricos de regreso a los
productores, con el objetivo de recuperar las partes
y componentes que poseen dichos residuos,
contribuyendo asi a su adecuada disposicion y a la
minimizacion de los impactos sobre el ambiente y la
salud en general.

éQué se propone?

Atender  oportunamente las  solicitudes vy
requerimientos presentados por los usuarios que
utilizan nuestra plataforma tecnologica para
programar la recoleccion o agendar la entrega en
planta de los residuos de computadores y/o
periféricos.

Optimizar los recursos destinados para el desarrollo
de la logistica de recoleccion, con el fin de tener una
mejor cobertura geografica a nivel nacional.

Mantener los estandares de calidad en los servicios
de recoleccion, con el fin de ampliar el grupo de
usuarios que utiliza el canal de recoleccion.




¢Como aporta a la gestion de EcoComputo?

La logistica de recoleccion tiene como
principio recoger  los residuos  de
computadores y/o periféricos en el sector
institucional o comercial (B2B) y en el canal
residencial (B2C), en este ultimo con algunas
excepciones.

Tenemos una plataforma tecnologica:
https://ecocomputo.com/plataforma/#/home,
con el fin de apoyar a nuestros usuarios, donde
se pueden realizar las solicitudes de
recoleccion o, en su defecto, la asignacion de
alguna de las plantas autorizadas, para que los
usuarios que no cuentan con los volumenes
minimos exigidos, puedan acercarse a realizar
su respectiva entrega.

Si cuenta con mas de 350 Kg de residuos
tecnologicos, y esta en alguna de las ciudades,
donde tenemos cobertura, asignamos a uno
de nuestros gestores, para que realice la
recoleccion, en la fecha y el horario que sea
mas conveniente para las dos partes; si el peso
de los residuos disponibles es menor a 350 Kg,
0 se encuentra fuera de nuestra cobertura
geografica, asignamos la planta de uno de

nuestros gestores autorizados, para que los
residuos sean recibidos en cualquier
momento.

Con el fin de dar una mejor cobertura a nivel
nacional hemos implementando jornadas de
recoleccion de residuos posconsumo, donde
asumimos los costos operacionales, logisticos
y técnicos, para el traslado de los residuos a
plantas debidamente licenciadas por las
diferentes Autoridades Ambientales.

Adicionalmente, trabajamos en la instalacion
de contenedores, en los que la comunidad
puede disponer adecuadamente sus equipos
en desuso; una vez el administrador del
contenedor identifique que estos han
completado el 80% de su capacidad, debera
solicitar la recoleccion de los residuos.

Todas nuestras actividades se realizan a traves
de la plataforma tecnologica, herramienta que
permite realizar solicitudes de empresas (B2B),
recoleccion de contenedores vy, una vez
realizado el desensamble de los residuos, la
descarga de certificados de manejo integral.



Transporte de Residuos

Realizamos el transporte a través de los
gestores RAEE (Cl Metales la Union SAS,
Click on Green SAS, G-Solutions SAS, Gaia
Vitare SAS, Lito SAS., OCADE SASS., PCSHEK
Tecnologia y Servicios SAS. y Orinoco
e-Scrap S.AS) y otros proveedores logisticos,
los cuales cuentan con vehiculos propios vy
tercerizados, equipados con los elementos
necesarios para trasladar los residuos de
computadores y/o periféricos.

Utilizamos vehiculos en buenas condiciones
técnico mecanicas vy fisicas, manejados por
personal capacitado para asegurar que la
carga en el vehiculo esté debidamente
empacada, estibada, apilada, sujeta vy
cubierta, de tal forma que no represente
peligro para la vida de las personas y/o el
ambiente; adicionalmente algunos de
nuestros gestores utilizan aplicativos software
de monitoreo satelital, por medio de los
cuales es posible hacer un seguimiento
continuo y en tiempo real, de los vehiculos
que participan en la operacion.

Manifiesto de Recoleccién

Nuestras  recolecciones  garantizan la
trazabilidad al generador del residuo, a traves
del diligenciamiento del manifiesto de
recolecciéon o transporte, documento donde
se especifican los datos del generador, del
transportador, del gestor-receptor y la
descripcion de los residuos recibidos, que
incluye datos sobre su embalaje, cantidad vy
peso en kilogramos. Cabe resaltar que esta
ultima informacion se valida en el momento
que se hace el respectivo descargue en
planta.

Los residuos recolectados se aseguran a
traveés de precintos de seguridad puestos en
las puertas de los vehiculos, evitando que
personal no autorizado tenga acceso a la
carga, y asi evitar la adicion o perdida de
partes de equipos. Algunos de nuestros
gestores utilizan software especializados, que
les permiten realizar un mejor seguimiento de
los residuos que ingresan a las instalaciones.




Principales logros

Reactivacion de solicitudes de
recoleccion por parte de las empresas en
un 41%, comparado con el ano 2020.

Optimizaciéon de recursos logisticos, los
cuales se reflejan en una disminucion del
presupuesto en el rubro de transporte.

Incorporacion de un nuevo gestor, el cual
tiene excelentes vehiculos dotados con
software de monitoreo satelital para el
desarrollo de la actividad.

Resultados

Para el ano 2021, los resultados fueron
positivos, teniendo en cuenta la reactivacion
del pais en todos los sectores, situacion que
generd unas dinamicas favorables, que nos
llevaron a sobrepasar el numero de solicitudes
que se ejecutaron en el ano 2020; sin embargo
el porcentaje de egjecucion de solicitudes
disminyo, por el numero de requerimientos
repetidos, o rechazados, estos ultimos fueron
negados por incluir residuos que no
corresponden a los autorizados en nuestra
resolucion de aprobacion.

Adicionalmente mejoramos la cobertura
geografica, llegando a regiones donde no
habiamos realizado actividades de
recoleccion, lo cual representa un crecimiento
en la poblacion beneficiada.

¢Como lo medimos?

Controlamos  nuestro  proceso de
logistica a traves del seguimiento de las
solicitudes que se encuentran en la
plataforma, lo cual nos muestra las
unidades y los pesos recolectados vy
procesados por cada uno de nuestros
gestores; adicionalmente, contamos con
un cuadro de mando, el cual es revisado
quincenalmente.

Mensualmente, recibimos prefacturas
que envian nuestros gestores, con el fin
de aprobar los servicios logisticos
prestados, lo que nos permite hacer
seguimiento de la gjecucion
presupuestal.

Bimestralmente, generamos un informe
para nuestra Junta Directiva, el cual
cantidad de
traves

residuos
nuestra

contiene la
recolectados a
logistica inversa.

de




Solicitudes B2B Cobertura Geogrdfica

350

CANCELADAS
REPETIDAS
RECHAZADAS

28 Departamentos

194 ciudades y municipios

1.349

EJECUTADAS

Disminucion costo logistico

2021 vs 2020
L 38%
1.699 o
SOLICITUDES
B2B
Retos

—® Ampliacion de cobertura geografica,
para poder llegar a las zonas mas
alejadas del pais.

—® Realizar alianzas con diferentes actores
que representen beneficios frente a los
costos logisticos de recoleccion.
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TEMA MATERIAL:

PUNTOS DE RECOLECCION

CONTENEDORES

éPor qué es importante?

Nuestro canal de  recoleccion B2C -
Business-to-Consumer, se refiere a la estrategia
implementada para llegar directamente al usuario o
consumidor final, facilitando espacios de educacion,
separacion y entrega de residuos de manegjo
diferenciado.

éQué se propone?

Educar e incentivar a diferentes instituciones sobre
la correcta disposicion de residuos posconsumo, y a
su vez convertirlos en replicadores de una correcta
gestion del residuo a partir de una comunicacion
asertiva con sus clientes y/o visitantes.

Aumentar la cobertura geografica del programa
instalando nuevos contenedores de recoleccion,
que permitan al usuario final entregar sus residuos
en cualquier departamento del pais.




¢Como aporta a la gestion de EcoComputo?

Disenamos, promocionamos e instalamos contenedores en diferentes zonas del pais con el fin de
garantizar la disponibilidad de puntos de recoleccion de los residuos para consumidores
institucionales y consumidores finales, lo cual permite lograr mayor cantidad de devolucion de
estos elementos y cumplir nuestra mision como administrador del Sistema de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos Tecnologicos.

Cobertura Geogréafica

Nuestros contenedores estan instalados en 16
de los 32 departamentos del pais,
. especificamente en 48 municipios.

Antioquia Medellin, Barbosa, Itagti, La Estrella, Sabaneta

Atlantico Barranquilla, Malambo, Soledad

. Bogota, D.C. Bogota, D.C.

Bolivar Cartagena

. . Boyaca

Caldas

Tunja, Paipa
Manizales

Popayan

Cauca
e® o

Cesar

' e I Cajica, Chia, Cota, El rosal, Facatativa, Girardot,

Aguachica

La calera, Madrid, Mosquera, Soacha,
Subachoque, Tabio, Tenjo, Tocancipa, Villa de
San Diego de Ubate, Zipaquira

Magdalena Santa Marta, Cienaga

Meta Villavicencio
Nte. de Santander Cucuta, Ocana, Pamplona
Quindio Armenia
Risaralda Pereira, Dosquebradas, La Virginia
Santander Bucaramanga, Barrancabermeja, Lebrija
Tolima Ibague, Melgar

Valle del Cauca Cali, Palmira




Distribucion geogrdfica




Colaboraciones especiales

Proyecto Secretaria Distrital de Ambiente -
Secretaria de Habitat y Grupo Retorna.

Durante el ultimo semestre del ano 2021,
formalizamos una alianza con la Secretaria
Distrital de Habitat de Bogota, participamos
en el diseno del proyecto Ecobarrios,
impulsando bajo su liderazgo la iniciativa
desarrollada en conjunto con la Secretaria
Distrital de Ambiente, que busca intervenir
zonas para realizar obras de embellecimiento,
e instalar elementos de mobiliario urbano,
mecanismos de aprovechamiento de energia
solar, sistemas urbanos de drenaje sostenible,
sefalizacion, contenedores multipropdsito
posconsumo y decks de madera, entre otros.

Estas acciones permiten no solo mejorar el
cuidado del ambiente sino también construir
tejido social y fortalecer la relacion entre
vecinos, al tiempo que fortalecen la

INICIO

conciencia de cuidado sobre el espacio
publico. De esta manera, los Ecobarrios son
una apuesta a largo plazo por transformar la
ciudad.

Como piloto se trabajé en una idea macro en
el barrio La Perseverancia, en la localidad de
Santa Fe, reconocido como el primer
ecobarrio de Bogota, gracias a que alli se
implementan practicas sostenibles para
mitigar el impacto ambiental. En esta zona se
ha logrado que los habitantes separen vy
entreguen sus residuos posconsumo de
forma correcta, para esto se involucraron a los
lideres y Juntas de Accion Comunal.

En las siguientes fotos, se observa como era el
Parque Central de La Perseverancia y lo que
se esta logrando gracias a esta intervencion y
alianza para convertirlo en Ecobarrio:

De acuerdo con los avances de este piloto, esperamos inaugurar este Ecobarrio en marzo de 2022.
La meta de la Administracion Distrital y su Plan de Desarrollo es consolidar ocho (8) nuevos
Ecobarrios en areas estrategicas de bordes urbanos, objetivo incluido dentro del Plan de
Ordenamiento Territorial POT, la hoja de ruta para el reverdecer de Bogota.




—o

Principales logros

Instalacion de contenedores de plastico
reciclado en ocho (8) colegios y 22
universidades, instituciones educativas
reconocidas por su  compromiso
ambiental.

Mayor reconocimiento y creacion de
puntos limpios o ecologicos en centros
comerciales, alcanzando a nivel nacional
64 entidades aliadas.

Generacion de convenios
interinstitucionales con almacenes de
cadena, entidades publicas y de
comercio con el fin de lograr un mayor
alcance en instalacion de contenedores
para 2022 (IDRD - HABITAT - SDA).

Resultados

ECOCOMPUTO

67

o
e ©

¢Como lo medimos?

Seguimiento junto a los gestores RAEE
para validar el estado de los
contenedores, kilogramos recolectados
y calidad del servicio prestado.

Fomento de la participacion de los
usuarios a travées de nuestras redes
sociales para saber si conocen e
identifican la  ubicacion de los
contenedores que tenemos dispuestos
para la recepcion de sus residuos de
computadores y/o periféricos.

Monitoreo y verificacion de contenedores
instalados teniendo en cuenta area
urbana y poblacion municipal segun
informacion del DANE.

RETORNA EMVARIAS

(3 —(s)

N
(10)

N

2%

100%

—/

Gracias a nuestras diferentes alianzas, alcanzamos un total de 331 contenedores instalados a
nivel nacional en entidades publicas, centros comerciales, almacenes de cadena, entre otros
espacios. A traves de estos puntos y a pesar de la coyuntura de salud que aun se presenta,
logramos recolectar un total de 46.666,92 kg y 52.924 unidades de computadores y/o
periféricos provenientes de los hogares colombianos.



Retos

—® Actualizar laimagen de los contenedores

para lograr mayor unidad de marca vy
comunicar el tipo de residuos que
gestionamos.

—® Ampliar la  cobertura  geografica

conforme a lo establecido por la
evaluacion multicriterio.

—® Obtener nuevos espacios estratégicos

para la instalacion de contenedores
dentro de las instalaciones de
instituciones  publicas, privadas y/o
establecimientos de comercio.
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TEMA MATERIAL: )
JORNADAS DE RECOLECCION

éPor qué es importante?

A través de las jornadas de recoleccion llegamos a
regiones en las que no tenemos presencia de forma
permanente, promoviendo la devolucion de los
residuos de computadores y/o periféericos tanto del
canal domestico como institucional, para su
posterior traslado a las plantas licenciadas, donde
se llevan a cabo los procesos de almacenamiento,
reacondicionamiento, tratamiento, aprovechamiento
y/0 disposicion final.

éQueé se propone?

Ampliar la cobertura geografica del sistema a traves
del apalancamiento de este mecanismo de
recoleccion equivalente, con el fin de incrementar
las posibilidades de devolucion de los residuos de
computadores y/o periféricos de mas colombianos
y que las jornadas permanezcan como un evento
relevante para el desarrollo social, ambiental y
cultural de los territorios.

é¢Como aporta a la gestion de EcoComputo?

Junto con las demas Corporaciones del Grupo Retorna, nos
reunimos en un comité de campanas para hacer seguimiento de
las mesas de planeacion instauradas en el territorio con el fin de
establecer un cronograma de ejecucion de actividades. Adicional
hacemos seguimiento de las campanas internas que realizan
nuestros gestores a traves del financiamiento y la colaboracion con
elementos souvenirs, carpas, isotanques y piezas de comunicacion.




Principales logros

Incrementamos las jornadas realizadas
durante 2021 con respecto al 2020 en un
16%.

En el segundo semestre del ano, con el
levantamiento de las restricciones
establecidas por el gobierno nacional en
el marco de la pandemia, pudimos volver
al sur de la Amazonia con la IV Jornada
de Recoleccion de Residuos
Posconsumo organizada en apoyo con
Corpoamazonia y demas corporaciones
pPOSCONSUMO.

Aumentamos en un 91% la cantidad de
residuos recogidos en la Isla de San
Andrés y Providencia con respecto al ano
2020.

Ampliamos la cobertura geografica, al
participar en actividades desarrolladas
conjuntamente  con  corporaciones
ambientales.

® Junto con

¢Como lo medimos?

las Corporaciones de la
Asociacion Grupo Retorna establecemos
la cantidad de campanas regionales a
desarrollar, considerando la cobertura
geografica a alcanzar durante el ano,
definimos un presupuesto y hacemos
seguimiento al costo por kg, con el fin de
ser costo eficientes y poder asi atender a
mas municipios del pais.

Resultados

Desarrollamos un total de cincuenta vy
dos (52) jornadas, entre sectoriales y
regionales, en las cuales se recolectaron
un total de: 1.129.081 kg de residuos de
computadores y/o periféricos.

Recogimos un 25% menos de residuos en
jornadas de recoleccion, comparado con
el ano 2020 (1.324.341 Kg), debido a una
reduccion en los residuos recogidos en
las jornadas sectoriales que
desarrollamos con diferentes
instituciones y con nuestros gestores.

En 2021 realizamos siete (7) jornadas de
recoleccion mas que las gjecutadas en
2020, incrementando asi en un 13% el
desarrollo de jornadas regionales, las
cuales nos permitieron llegar a 23
departamentos y a 389 municipios.




CAMPANA UNIDADES KILOGRAMOS

1l Campana Sectorial Emvarias Centro B - 2021 1.055 2.920
g Camparfia EcoCoémputo - Cre@ccién 2021 1.581 3.872
5 Puntos Naranja Emvarias B2C - 2021 1.782 5.106
5 Campafa EcoCoémputo - Puntos verdes 2021 44.309 379.306
7] Campafna EcoCoémputo - Gaia 2021 78.384 336.691
a Campafia - Centro Comercial Palatino - 2021 1.440 2.770
E4 campania Asocolflores - Abril 2021 1.346 4.875
% Campafa EcoCoémputo - Pc Shek - Mayo 2021 12.563 108.799
5 Campafia EcoCémputo - Orinoco 2021 16.175 41.229

Campafa EcoComputo - G Solutions 2021 3.408 51.774

162.043 937.341

CAMPANA UNIDADES KILOGRAMOS
Campafia EcoCémputo - San Andrés - Abril 2021 8¥/55 12.339
Campafa EcoComputo - San Andrés - Enero 2021 627 2178
Campafa EcoCoémputo - Asosandiego - Marzo 2021 294 381
Campafia EcoCémputo - Filandia - Mayo - 2021 34 96
Campafa EcoCoémputo - Santander - Mayo - 2021 3.824 10.131
Campana Ecoreciclatéon Bogotd | 1.368 8.726
Campafia EcoCémputo - Opitaton - Mayo 2021 1.801 8.539
Campafia EcoCoémputo - Tocancipd - Junio - 2021 379 1.076
Campafia EcoCémputo - Norte de Santander - Junio 2021 1.373 6.273
Campana EcoCoémputo - Zipaquiré - Junio 2021 77 487
Campafia EcoCoémputo - Sabaneta - Junio - 2021 72 245
Campafna EcoCoémputo - Santa Marta - Junio - 2021 336 640
Campafia EcoCémputo - Caldas - junio 2021 414 1.210
Campafia EcoCoémputo - Asosandiego - Octubre 2021 113 334
Campafia EcoCémputo - Pacto Global - Octubre 2021 225 602
Campafia EcoCoémputo - Chinchind - Junio - 2021 129 690
] Campafa EcoCoémputo - Supia - Junio - 2021 30 99
=8 Reciclaton Cundinamarca - Junio 2021 1.712 6.979
3 Campafa EcoCoémputo - Cartago - Junio 2021 360 494
Tl camparia EcoComputo - CARSUCRE - julio 2021 427 2234
4l EcoComputo - Cauca - Agosto 2021 1140 6.705
,‘z‘ Campafia EcoCémputo - Casanare Agosto 2021 3.366 3.670
§ Campafia EcoCoémputo - Meta - Agosto 2021 186 592
5 Camparfia EcoCoémputo - Tibl - Septiembre 2021 448 2.363
(S Campafia EcoCoémputo - Boyacd - Septiembre 2021 11.477 31.634
Campafa EcoCoémputo - Tolima - Septiembre 2021 1.483 1.941
Campafna EcoComputo - Sur de la Amazonia - Septiembre 2021 3.253 10.018
Camparfia EcoCémputo - Pereira - Septiembre 2021 1.804 7122
Campafia EcoCoémputo - Quindio - Septiembre 2021 892 2.449
Campafia EcoCémputo - Florencia - Octubre 2021 796 5.829
Campafia EcoCémputo - CORPOGUAVIO - Octubre 2021 205 752
Campafa EcoComputo - Monteria - Octubre 2021 12.510 2.805
Campafa Ecoreciclaton Bogotd II 5.289 16.149
Campafia EcoCémputo - Cali - Noviembre 2020 1 4
Campafia EcoCémputo - Santander - Noviembre - 2021 3.964 15.207
Campafa EcoComputo - Opitaton - Octubre 2021 4.116 9.907
Camparfia EcoCoémputo - Reto Planeta - Noviembre - 2021 309 928
Campafia EcoCoémputo - Risaralda - Octubre 2021 519 833
Campafia EcoCémputo - Ruta Retorna Bogotd 2.065 5.560
Campafa EcoComputo - Caldas - Noviembre 2021 700 2171
Camparfia EcoCoémputo - CVC - Noviembre 2021 225 889
Campafia EcoCoémputo - Zipaquird - Diciembre 2021 350 460

71.988 191.740



Retos

—® Ampliar nuestra cobertura en
departamentos y municipios del pais,
considerando el indicador de cobertura
geografica establecido por la evaluacion
y monitoreo de los sistemas de
recoleccion y gestion de RAEE.

—® Incentivar la participacion activa de la
comunidad en las diferentes jornadas de
recoleccion con el fin de incrementar la
cantidad de residuos que seran
gestionados de manera ambientalmente
segura.

—® Lograr junto con las Autoridades
Ambientales y Territoriales, el apoyo en
actividades de promocion, divulgacion y
educacion realizadas con el propésito de
orientar a los usuarios sobre la
separacion en la fuente, el reciclaje y los
Sistemas de Recoleccion y Gestion.
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TEMA MATERIAL:

MANEJO AMBIENTAL DEL RESIDUO

éPor qué es importante?

El manejo ambiental de los residuos constituye la
fase operativa de nuestro sistema, que incluye el
procesamiento 'y separacion de fracciones
peligrosas y componentes recuperables presentes
en los residuos tecnoldgicos. Para desarrollar estas
acciones, contamos con gestores licenciados vy
calificados que promueven las buenas practicas en
reciclaje electronico responsable: restaurando,
reparando y aprovechando las partes vy
componentes y fomentando su reutilizacion y
reciclaje, con lo que aportamos a reducir el impacto
ambiental que genera la economia lineal o
tradicional.

éQué se propone?

Promover la reutilizacion de los RAEE y sus
componentes en las plantas de nuestros gestores,
mediante practicas de reparacion,
reacondicionamiento o remanufactura, asi como la
investigacion aplicada y orientada al
aprovechamiento o reciclaje de los materiales
presentes en los RAEE para fomentar el cierre del
ciclo de materiales en concordancia con los
objetivos y estrategias de la Politica Nacional para la
gestion integral de RAEE vy la Estrategia Nacional de
Economia Circular promulgadas por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.




é¢Como aporta a la gestion de EcoComputo?

El manejo ambiental que realizan nuestros gestores permite
materializar los beneficios ambientales de nuestra gestion.

MANEJO AL FINAL DEL CICLO DE VIDA

— Generacion de
equipos
Puntos de recoleccion funcionales
en centros comerciales,
grandes superficies,
empresas, etc. Empresqs/personqs o
naturales de logistica Recepcion y Generacion de
almacenamiento residuos
Jornadas de aprovechables
recoleccion

Reacondicionamiento

Gestores ambientales
Generacion de
Desensamble residuos
peligrosos

Recolecciones a
empresas/instituciones

Principales logros

—® Uno de nuestros gestores inicid con el proyecto de reacondicionar las
baterias de litio de los computadores portatiles, lo cual nos permite
extender el ciclo de vida util de las mismas de un 57% a un 60% de
probabilidad de reestablecer completamente las condiciones funcionales
de las baterias.

—@ Otro de nuestros gestores desarrolld un proyecto que permite el
aprovechamiento del 95% de los toner, reduciendo asi el impacto
generado por la eliminacion de plasticos que pueden ser aprovechados.

—® Participamos de los premios Lationamérica
Verde, el festival de sostenibilidad mas
relevante de la region, que cada ano premia los
mejores 500 proyectos sociales y ambientales
de Iberoamérica, ocupando el puesto numero 7
de 2517 participantes en la categoria de
reciclaje alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Extension
de vida atil

Materias primas
para nuevos usos

Manejo
ambientalmente
seguro




¢Como lo medimos?

Solicitamos a todos nuestros gestores un balance de materiales, considerando como entrada los
tipos de residuos que gestionamos como colectivo, entre los que se encuentran las Unidades
Centrales de Procesamiento (CPUS), los monitores de Tubos de Rayos Catodicos (CRT), monitores
con pantallas de Cristal Liquido (LCD), los portatiles / tablets, servidores, impresoras, periféricos,
partes y componentes en kilogramos y unidades; luego del proceso de desensamble, nuestros
gestores nos reportan las salidas, considerando en detalle las fracciones resultantes.

Del mismo modo, realizamos seguimiento a los residuos susceptibles de reacondicionamiento,
para su posterior donacién o valorizacion por parte de nuestros gestores.

Resultados
Durante el 2021 recolectamos y gestionamos Las fracciones generadas del desensamble de
1569.471 Kg, distribuidos en los siguientes estos residuos corresponden a:

tipos de residuos:

’ Partes y componentes . Portdtiles + Tablets . Fraccién hierro . Fraccién otros metales Residuos no peligrosos
’ Periféricos . Monitores LCD . Fraccion cobre . Fraccién plastico Residuos peligrosos
. Impresoras Monitores CRT . Tarjeta alta . Fraccién otros reciclables

. Servidores . CPU . Tarjeta baja . Pilas y baterias



Porcentaje de fracciones por tipo de residuo

CPUS

Tarjeta

WONTORES 10

Tarjeta
baja

metales

Otros
reciclables

Pilasy
baterias

Residuos
no
peligrosos

Residuos
peligrosos

7% 4%3%

1% 24%

\MPRESORA s
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—® Realizar mayor seguimiento a la gestion Downstream (aguas abajo) de las fracciones y partes
resultantes del desensamble de nuestros equipos, aplicando las Mejores Técnicas
Disponibles y las Mejores Practicas Ambientales por parte de nuestros gestores.

—® Incluir en nuestra oferta de servicios, en conjunto con nuestros gestores, el borrado seguro
de informacion, con el fin de eliminar definitivamente datos confidenciales y documentos de
interés para nuestras empresas aliadas, incrementando asi la confianza depositada en
nuestra gestion.

@ RESIDUOS POR TIPO )
. Y METODO DE ELIMINACION

306-2
La generacion de residuos no peligrosos resultantes de nuestra gestion fue:

FRACCION TECNOLOGIA DE TRATAMIENTO FINAL CANTIDAD (KG)

Tratamiento de fundicion en siderurgicas legalmente
establecidas, con licencias/permisos de fundicion y 494.488
emisiones atmosféricas.

PLASTICO , , o g .
LIBRE DE Pre-tratamiento de trituracion, inyeccion y extruccion del
RETARDANTES material, entre otras técnicas, para su aprovechamiento a 394.221
DE LLAMA nivel local. (Incluye plastico de toner).

Cables: separacion mecanica de los plasticos aislantes del
cobre y los componentes interiores, para su posterior 166.681
aprovechamiento.

Tratamiento de fundicion de cobre a nivel local y/o

OTROS METALES exportacion a plantas para aprovechamientode metales 108.221
preciosos.
TI.(\:':I:E:L‘I\?OD - Exportacion a plantas de refinacion térmica para 124.388
IMPRESO recuperacion de metales preciosos y comunes.
RESIDUOS NO (Fje5|duo§ .orlnar’lfj de tipo codmun, _enyla?lios la emprl?sas 82,866
PELIGROSOS e servicios publicos para disposicion final en relleno .
sanitario.
. Madera: trituracion para produccion de biomasa.
FRACCION Papel, carton y plegadiza, entre otros: afinamiento,
OTROS prensado, secado y bobinado para nuevos usos. 27.972

RECICLABLES Vidrio: limpieza, tratamiento, eliminacion de restos vy

obtencion de materia prima.
TOTAL BRUELL K KA




De otro lado, la generacion de residuos peligrosos resultante de nuestra gestion de residuos fue:

FRACCION TECNOLOGIA DE TRATAMIENTO FINAL CANTIDAD (KG)
FRACCION
PLASTICO Aprovechamiento energético a traves de 44.859
CONTAMINADO coprocesamiento, en el que gracias a las altas
temperaturas se eliminan los Contaminantes Organicos
persistentes en los plasticos. 553
TONER [ TINTAS
Pilas Primarias: Proceso de trituracion en el que se
obtienen granulados metalicos como materias primas
para procesos de fundicion, granulados no metalicos,
. materias primas para la elaboracion de lubricantes y finos
ISR AN de tamiz para fertilizantes. Solo el 1% no se aprovecha. 31.835
Pilas secundarias (baterias): se exportan a paises como
Canada. Beélgica y Francia donde se aprovechan para
procesos de fundicion.
LUMINARIAS/ Tratamiento,desactivacién y  aprovechamiento  de
TUBOS residuos mercurialesy demas residuos. ——
FLUORECENTES
36.602
Tratamiento, fisicoquimico de
neutralizacion,encapsulamiento y posterior disposicion en 4.685

celda de seguridad.
CONDENSADORES 1.248

G 124250

“NOTA

Los valores mencionados difieren respecto de la cifra de recoleccion y
gestion reportada, debido a que 46.4 Ton, fueron procesadas dentro de las
acciones previstas en la Estrategia de Economia Circular.

En comparacion con el ano 2020 aumentamos
la cantidad de residuos peligrosos generados 'y
procesados por nuestra gestion, considerando
el reporte discriminado de las cantidades de
plastico tratadas por nuestros gestores, como

Peligroso (RESPEL) y en esta categoria
unicamente entran el polvillo y las tintas
internas.

De esta manera el 92% de las fracciones de

resultado del proyecto plasticos. No obstante,
al confirmar que los plasticos de toner estan
libres de retardantes de llama bromados,
proceso realizado por medio de analisis de
cromatografia de gases masas, nuestros
gestores aprovechan cerca del 95% de los
toner, razon por la cual durante el 2021 el toner
completo no se reporta como un Residuo

nuestros residuos son aprovechables y son
susceptibles de ser reincorporadas al ciclo de

vida productivo.
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HUELLA DE CARBONO

Desde el ano 2018 estamos calculando la huella de
carbono generada por nuestra gestion. El calculo se
realizo por medio de la metodologia de analisis de ciclo
de vida para las etapas de: transporte desde el punto
de recoleccion hasta las planta de desensamble, el
desensamble propiamente dicho, transporte a plantas
de reciclaje y procesos de reciclaje controlados por
intermedio de nuestras empresas gestoras.

Tomamos como referencia esquematica lineamientos
de la metodologia del Protocolo de Gases de Efecto
Invernadero (GHG Protocol), y como referencia para los
factores de emision las Directrices del Panel
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico (IPCC) de 2006, para los inventarios
nacionales de gases de efecto invernadero, factores de
emision nacionales de la Unidad de Planeacion Minero
Energética ~-UPME 2021y la base de datos consultada
para obtener los factores de emision de los procesos
de transporte, tratamientos de reciclaje, disposicion
final y produccion de productos equivalentes fue
Ecoinvent 3.6.

Todas las emisiones de GElI son reportadas en
toneladas de CO2 equivalentes (Ton CO2eq), aplicando
los correspondientes potenciales de calentamiento
global. De esta manera, la huella de carbono que

generamos para el ano 2021 fue de 752.47 (Ton CO: eq).

Pasos para identificar
y calcular las emisiones

de GEI

Planeacion
del inventario

Identificacion
de las fuentes
de emision

Recopilacion
de informacion

Seleccion
de factores
de emision

Aplicacion de
herramientas
de calculo

Evaluacion
del inventario

Reporte de
resultados




Respecto al ano 2020 disminuimos las emisiones en 139.48 Ton CO.eq (15.6%), lo cual se debe
principalmente a una reduccion en la cantidad total de RAEE gestionados; en el ano 2021
procesamos un total de 1.569.4 Ton de RAEE, mientras que en el ano 2020 la cifra ascendio a 1.709
ton de RAEE, situacion que incidid en la reduccion de los materiales transportados desde los
puntos de recoleccion y en el volumen de RAEE desensamblados para ser tratados con gestores

especializados.

Gracias a la correcta gestion de los
RAEE, evitamos que 6.980,45 Ton de
CO,eq fueran emitidas a |la
atmosfera, si su disposicion final se
hubiera realizado de manera
incorrecta. Este indicador presentd
una disminucion del 187 %,
porcentaje correspondiente a
160749 Ton de CO,eq menos,
producto de la reduccion de
toneladas gestionadas de RAEE en el
ano 2021.

El simbolo negativo de la expresion
numerica utilizado en el reporte del
ano 2020 (-8588 TonCO2eq) se
utilizo para representar las emisiones
evitadas en el ciclo de vida por la
correcta gestion de los RAEE, el valor
numeérico representa las emisiones
evitadas por no disponer los RAEE en
un relleno sanitario y por evitar la
explotacion 'y  produccion de
materias primas virgenes para la
fabricacion de Aparatos Eléctricos y

8.000,00
7.000,00
6.000,00
5.000,00
4.000,00
3.000,00
2.000,00
1.000,00

6.980,45
0,00 752,47

‘ Emisiones generadas de CO, (Ton)

. Emisiones evitadas de CO, (Ton)

EMISIONES EMISIONES
GENERADAS EVITADAS

TRANSPORTE
DE PUNTOS DE

RECOLECCION - 27 - 38 5473

CONTENEDORES TonCO0eq TonCO2eq
APLANTA

SLaEmCACIOn 8.63 Y 974.62
EN PLANTA TonCO,eq TonCO,eq

TRANSPORTE :
A TRATAMIENTO 67 . 04 0 - 00
ESPECIALIZADO TonCO,eq TonCO,eq

622.43 Y 0.00

EXPORTACION TonCO.eq TonCO,eq

i T SN 000 5951 10

TonCO.eq TonCO,eq

TOTAL TOTAL

752.47 6980.45

TonCOeq TonCO.eq

Electronicos gracias al aprovechamiento de las
fracciones separadas y en valor positivo como se
hace en la vigencia actual

De esta manera nuestras actividades evitan que los
residuos de computadores y/o periféricos se
dispongan en un relleno sanitario y se pierdan
materiales potencialmente reciclables.

La recuperacion y reciclaje de los RAEE permiten
que elementos abidticos como el hierro, cobre, oro,
aluminio entre otros, continden su ciclo de vida,
disminuyendo su extraccion.




&) TEMA MATERIAL:
¢: CUMPLIMIENTO
META DE RECOLECCION

éPor qué es importante?

Durante nuestros 10 anos de operacidon como
corporacion EcoComputo, hemos recolectado vy
gestionado mas de 19.700 toneladas de residuos de
computadores y/o periféricos, superando las metas
establecidas por el Gobierno Nacional vy
consolidandonos como el sistema colectivo de
residuos tecnologicos mas robusto y completo de la
region, lo que nos convierte en un referente para
muchos actores.

Este logro es posible gracias al apoyo de nuestros
asociados, quienes han realizado aportes
econdmicos, materiales y promocionales, lo cual es
un voto de confianza en nuestras campanas para el
manejo adecuado de sus residuos.

éQué se propone?

——® Dar cumplimiento a las metas de recoleccion,
establecidas por el Gobierno Nacional, bajo la
Resolucion 1512 de 2010 o la Norma que la
modifique o sustituya.

—® Cumplir a nuestros asociados, en cuanto a sus
metas individuales de recoleccion de
computadores y periféricos, establecidas en
funcion de la cantidad de estos elementos
introducidos en el mercado.

@ Ampliar la cobertura de recoleccion, para llegar a
ciudades o municipios que no cuentan con
instalaciones o puntos de acopio temporal.




¢Como aporta a la gestion de EcoComputo?

El cumplimiento de las metas de recoleccion es gestionado por medio del canal B2B, el canal B2C
y las jornadas o campanas. A traves de estas acciones coordinamos la recoleccion de los residuos
a gestionar, cumplimos las obligaciones establecidas para nuestro sistema por parte de la
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA) y recopilamos la informacion de la cobertura
geograficay la gestion realizada, que se comunica a nuestros diferentes grupos de interes.

a la meta de recoleccion

Asociados aportando G @

23.510,1Kg ~soneg

7.713 UND 12.435,7Kg

2,528 UND  11.542Kg
1.534 UND
L

K6 UND
O exmark 8880 524
€D COLOMBIANA DE COMERCIO CORBETA/ALKOSTO SA. 8180 1436
(D REDES Y SISTEMAS INTEGRADOS SAS. 7451 2002
€ IMPRESISTEM SAS. 6673 10177
(D PANAMERICANA LIBRERIA Y PAPELERIA S.A. 4849 3543
@ compuriciLsas. 2057 648
@ sanusLDA 2752 3610
(@ UNALCA INFORMATICA S.A. 2190 1542
® comPUMAX COMPUTER S.AS. 1922 5705
® smartec sas. 857 1592
@ sumimas sas 655 1219
@ compuTEL sYsTEM SAS. 483 439

Por otro lado, los asociados que nos aportaron al cumplimiento de la meta de recoleccion a traves
de la instalacion de nuestros contenedores y gestion propia en sus establecimientos de comercio,

| o -

4.134,2Kg - fﬂilﬁrr'.!;;l‘ﬁﬁri

3.232UND  3.025,8Kg

TOP OO ke
1.777 UND
4 —
KG UND

D otimpica 185 47




Equipos reacondicionados

Durante 2021 logramos reacondicionar:

Cumplimos la meta de reacondicionamiento de unidades en un
100,2% Yy la de masa llegamos a un 52,6% debido a que la

proporcion de peso promedio de los residuos susceptibles de
reacondicionamiento fue de 1,7 Kg.

Principales logros

—® Desde el ano 2012 hasta la fecha, hemos recolectado y gestionado mas
de 19.000 toneladas de residuos de computadores y/o periféricos,
evitando que estos residuos lleguen a rellenos sanitarios y/o fuentes
hidricas.

Logramos cumplir la meta de recoleccion para el ano 2021, sobre el 45%
de lo puesto en el mercado, pese a las restricciones generadas por la
pandemia, que afectaron a todos los sectores de la economia a nivel
mundial.

¢Como lo medimos?

—® Determinamos nuestra meta de recoleccion considerando
el promedio de cantidades y de masa de los aparatos
importados durante los dos anos anteriores, multiplicado
por el porcentaje de recoleccion, segun lo establecido por
la normatividad vigente.

—® Realizamos una evaluacion perioddica de los registros
generados de las solicitudes, campanas y demas
actividades que llevamos a cabo con relacion a las metas
parciales establecidas para cada mes, verificando dichos
cumplimientos respecto a la meta anual con el fin de
adoptar las medidas necesarias.




Resultados

Pese a que se disminuyo la entrega de residuos de
computadores y/o periféricos por parte de empresasy
hogares en general, logramos cumplir con la meta de
recoleccion establecida en un 106,2% de kilogramos
recolectados y en 107,8% de unidades recolectadas y
gestionadas de acuerdo con los ajustes ordenados por
el Gobierno Nacional.

440.971,3 uos.

475.448 o5

CUMPLIMIENTO
DE META

DE RECOLECCION
ANO 2021

1.448.751,86 «c.

1.5638.737,46 «.




@ Recolectado
acumulado

- Meta
acumulada

‘ Recolectado
acumulado

- Meta
acumulada

COMPORTAMIENTO MENSUAL ACUMULADO (UND) VS META ACUMULADA
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Retos

Involucrar a todos los grupos de interés 'y
publico en general en el cumplimiento
de la meta de recoleccion, teniendo en
cuenta que es responsabilidad de todos
cuidar el ambiente a traves de la
devolucion de residuos de
computadores y/o periféricos.

Impulsar la materializacion de la
Estrategia Nacional de Economia Circular
a través de los RAEE recolectados vy
reacondicionados.
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TEMA MATERIAL:
COMUNICACIONES

éPor qué es importante?

Cada uno de los resultados obtenidos a traves de
nuestra gestion nos permite generar confianza,
respeto y credibilidad ademas de establecer una
percepcion positiva entre nuestros grupos de
interés; para lograr este objetivo generamos
estrategias que nos llevan a relacionarnos e
interactuar de forma directa, cercana y efectiva con
la comunidad en general.

La generacion y difusion de contenido relevante,
programacion de jornadas de recoleccion,
actividades y espacios de capacitacion, fortalecen
la comunicacion con nuestros interlocutores y nos
ayudan a posicionarnos como una marca referente
que impulsa el cambio, y motiva a cada persona y
empresa a crear conciencia, mejorar los habitos de
consumo y ser ambientalmente responsables.

éQué se propone?

A través de nuestra comunicacion externa,
buscamos mantener el posicionamiento de
EcoComputo como lider en la gestion integral de
residuos de computadores y/o periféricos en
Colombia.

Fomentar la interaccion de la comunidad en las
diferentes redes sociales y canales de
comunicacion.

Proporcionar informacion actual, precisa y relevante
del sector, tips ambientales y temas de interes.




é¢Como aporta a la gestion de EcoComputo?

Por medio de los procesos de comunicacion generamos lazos de confianza con nuestros grupos
de interes, facilitamos la ejecucion de los planes y proyectos, garantizamos el despliegue oportuno
de las piezas de comunicacion con las diferentes audiencias y creamos de manera conjunta
estrategias que nos posicionen ante las Autoridades Ambientales, entes territoriales, empresas e
instituciones publicas y privadas y en la comunidad en general como un aliado para el desarrollo
de sus planes de trabajo, en el marco de sus competencias y en el cumplimiento de sus

obligaciones ambientales.

Atraves de nuestros canales informamos y atendemos dudas, inquietudes y orientamos a cada una
de las personas en el proceso para la disposicion correcta de sus residuos de computadores y/o

periféricos a nivel empresarial o residencial.

Principales logros

—® Nuestro 2" Congreso  Virtual
EcoConectate 2021 aumentd su
audiencia en un 37%.

—® Nuestro boletin mensual EcoConéctate
crecio cerca de un 10%, recibiendo mas
de 400 nuevos leads de registro.

—® Nuestras redes sociales tuvieron un
crecimiento organico frente al ano
anterior:

@ Instagram: 25%
ﬂ Facebook: 2%
o Twitter: 1.2%

Resultados

¢Como lo medimos?

De la mano con nuestra agencia de
comunicaciones, logramos validar la
aceptacion y el alcance de las estrategias
proyectadas e implementadas en las
diferentes plataformas digitales.

Interactuando con nuestros seguidores en
las redes sociales para conocer sus gustos,
intereses, preferencias y crear contenido
de valor que supla sus necesidades y
potencie su fidelizacion.

Manteniendo espacios de conversacion
con nuestros grupos de interés vy
comunidad en general, donde puedan
expresar peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y necesidades.

El contenido generado y divulgado por medio de los diferentes canales sobre la gestion de
residuos de computadores y/o periféricos, jornadas de recoleccion, capacitaciones y demas
temas de interés y actualidad, nos han servido como impulso para que durante el 2021

—® La comunidad en las diferentes redes sociales ascienda a mas de 45 mil seguidores.
—® Elsitio web registre mas de 25.000 visitas de nuevos usuarios.
—® Boletin mensual crezca cerca de un 10%, recibiendo mas de 400 nuevos suscriptores.




FREE PRESS

El free press es la tactica comunicativa que empleamos para
difundir nuestro mensaje y llegar asi al publico en general de
una forma exitosa, posicionando nuestro mensaje en el espacio
de los medios de comunicacion, generando contenido de valor

que logra capturar la atencion y posicionarnos como un Costo-Beneficio
referente en materia ambiental. $33.'| 50.000
En 2021 generamos 32 publicaciones en medios digitales como Alcance de

el Tiempo, Portafolio, El Espectador, EL Colombiano, Caracol las publicaciones

Radio y RCN Radio, entre otros, con lo cual obtuvimos:

. 5.840.579

REDES SOCIALES

El trabajo que hemos venido realizando en las redes sociales apunta a aumentar el numero de
seguidores organicos, a través de publicaciones que generen interaccion. Esta actividad nos
permite conocer mas a las personas, sus gustos, preferencias, asi como identificar el tipo de

contenido que mas consumen.
O TWITTER
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PAGINA WEB

De acuerdo con Google Analytics durante el ano 2021 nuestra
pagina web registrd 88.339 visitas, ubicando las siguientes
paginas como las de mayor trafico.

Ubicacion de contenedores Ps
8,91%

Solicitud de recoleccion
5,13%

@E.__\Céenpulo s -

Conoce nuestros puntoa de recoleccibén

empresas (B2B)

Formulario “Contactanos”

Nuestro formulario de contacto no solamente es util para

EMPRESA | PERSONA que nuestros grupos de interés y demas audiencia
NATURAL interactuen con nosotros, también nos abre las puertas a

una comunicacion mas cercana, directa y personalizada

532 61 alrededor de los temas que mas llaman la atencion sobre
nuestra gestion; el formulario es ademas el medio por el

cual recibimos opiniones, inquietudes, sugerencias y/o
TOTAL: 593 felicitaciones de los visitantes de nuestra pagina web.

Temas de interés Suscripcion boletin mensual
30 certificado de manejo integral m 132
B2 Puntos de recoleccién
67 contenedores

200 Recolecciéon

244 nformacion general




EVENTOS

Firma del Memorando de Entendimiento
Plan Nacional de Comunicacion y Cultura Ciudadana

El 1.° de octubre en el marco de la Feria Internacional de Medio Ambiente,
se llevd a cabo la firma de este memorando de entendimiento.

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en el marco de la
estrategia nacional de economia circular y de otras politicas para la
produccion y consumo sostenible, cred la mesa nacional de comunicacion
y cultura ciudadana como la instancia para materializar los esfuerzos de
distintos actores en el fomento de estilos de vida sostenibles, el consumo
responsable, la gestion integral de los residuos solidos y la eficiencia en
los procesos productivos en el marco de la economia circular.
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Gangress B

Congreso EcoConéctate 2021

Con el lema "El FUTURO ES CIRCULAR" se vivio la segunda edicion del
congreso virtual EcoConéctate, en el marco del dia internacional de los RAEE.

Esta actividad se realizd durante los dias 12 y 13 de octubre y contd con la
participacion de reconocidos expertos nacionales e internacionales, que se
reunieron en un espacio virtual para compartir experiencias y conocimientos
en diferentes temas ambientales, especialmente relacionados con la
aplicacion del principio REP y la gestion integral de los RAEE.

Participaron mas de 500 asistentes a través del streamming dispuesto en el
portal web, quienes formularon mas de 150 preguntas durante el evento, las
cuales fueron respondidas por cada uno de los expertos.




. ECGO
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Congreso Virtual EcoComputo

Entidades Participantes

3 El ambiente : .
@ esde todos | Minambiente

SUSTAINABLE
RECYCLING
INDUSTRIES

Paneles Minutos de video
Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

12

Conferencias

000
ooo

po]
Dopo

Embajada de Suiza en Colombia
Cooperacién Econémica y Desarrollo (SECO)

2.162 ( 485, ) 1.948

Inscritos Asistentes
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HEINZ BONI REINA RUEDA LUCIA HERRERAS EDGAR ERAZO MARTHA CARRILLO
Experto: Proyecto SRI 2 - Empa Oficial de proyecto UIT-T Directora general adjunta Director Ejecutivo Asesora en la Direccion de Asuntos
WEEE Forum Corporacion EcoComputo Ambientales, Sectorial y Urbana del
Minambiente

GLADYS RODRIGUEZ ~ CARLOS HERNANDEZ  ING. CARLOS HERRERA DIEGO RUBIO GONZALO RUBIO

Lider Grupo de Instrumentos, Coordinador para LATAM Proyecto RAEE Vicepresidente de Desarrollo Sostenible  Director de Gestion Ambiental Fundador CEQ de PCSHEK Tecnologia
Permisos y Tramites Ambientales ~ ONUDI y Proyecto SRI Colombiaxp Asociacion Nacional de Empresarios ~ Empresarial - Secretaria Distrital y Sevicios SAS - PCSHEK
ANLA de Colombia - ANDI de Ambiente

AN 4
“ . -
ANGELLY GARCIA DIEGO ESCOBAR JOSE RODRIGUEZ GINO ROCCIO ANA LUCIA DAZA ANGEL CAMACHO
Coordinadora de Educacion Coordinador del Grupo de Sustancias  Coordinador de Proyectos COP ACE Colombia Socia Fundadora ARCO Asesor Grupo de Sustancias Quimicas,
y Alianzas - Grupo Retorna Quimicas, Residuos Peligrosos y UTO Minambiente Residuos Peligrosos - Minambiente
Minambiente
Retos

—® Aumentar y fortalecer la interaccion con nuestros grupos de interés, asociados y publico en
general de una forma mas personalizada y cercana, con el fin de transmitir un mensaje mas
simple y asertivo.

—@ Potenciar las relaciones con cada uno de nuestros grupos de interés a traves de espacios
fisicos y digitales.




103-1
103-2
103-3

TEMA MATERIAL:

PROYECTOS ESPECIALES

éPor qué es importante?

Con la participacion en proyectos especiales
aportamos al cumplimiento de acuerdos
multilaterales ambientales y metas de pais, como
el acuerdo de colaboracion que firmamos con el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en
febrero de 2019, el cual finalizo el 7 de diciembre
de 2021, en el marco del cual contribuimos a
reducir las liberaciones no intencionales de
Contaminantes Organicos Persistentes (COP) de
uso industrial, generados en la gestion de
plasticos provenientes de RAEE, aplicando las
Mejores Tecnicas Disponibles (MTD) y las Mejores
Practicas Ambientales (MPA).

éQué se propone?

Participar en proyectos que buscan el
fortalecimiento de la capacidad nacional en el
manejo ambientalmente adecuado de los
residuos que gestionamos, aportando asi al
cumplimiento de las metas ambientales del pais.




éComo aporta a la gestion de EcoComputo?

Identificamos los tipos de RAEE que resultan ser sospechosos de contener plasticos con
Contaminantes Organicos Persistentes (COP), y los plasticos con un bajo perfil de riesgo
de contener estos elementos se envian a alternativas de reciclaje, mientras que las
corrientes que tienen alto perfil de estar contaminadas con retardardantes de llama, se
envian a procesos de eliminacion a traves de coprocesamiento. Con estas acciones
evitamos que los plasticos contaminados lleguen a productos de consumo masivo.

Igualmente apoyamos la formacion de nuestros gestores RAEE con un programa de
capacitacion teorico-practico denominado RAEEXPERT, dirigido a personal técnico y
operativo de empresas gestoras de RAEE evaluadas en el marco del acuerdo de
colaboracion. Este programa de una semana completa de formacion tuvo una intensidad
horaria total de diez (10) horas.

M O il m @ EcoCémputo

5 DIAS PARA FORTALECER
IS RINERRED AN AGENDA ACADEMICA
Dia  FECHA TEMATICA POMENTE HORARIC  FORMACION
Presencial*
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Principales logros

Encadenamientos  productivos  para el
desarrollo de productos de alto valor agregado
con plasticos libres de retardantes de llama
bromados COP, como lo son la Eco-matera de
la marca ESTRA, y la continua produccion de
contenedores hechos con plastico reciclado.

Superamos en un 116% la meta establecida por
el acuerdo de colaboracion, gestionando un
total de 2.261 toneladas de plastico.

Cumplimos con el envio de 40 Cromatografias
de Gases Masas para analisis confirmatorio de
retardantes de llama bromados COP.

Llevamos a cabo el programa de capacitacion
para gestores RAEE, en el que certificamos 82
personas, al cumplir con la asistencia virtual los
cinco (5) dias de formacion, pertenecientes a
nueve (Q) empresas gestoras de RAEE:
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¢Como lo medimos?

—® Analisis de fluorescencias de rayos XRF para determinar contenido de Bromo (Br) y con
ello la definicion inicial de los listados de riesgo:

LISTADOS ROJO AZUL VERDE

DE RIESGO MAYOR A 658 PPM MAYOR A 658 PPM MENOR A 658 PPM

—® Cromatografias de Gases Masas GC - MS para confirmar presencia de retardante de
llama bromado COP en plasticos y confirmar listados de riesgo definitivos:

LISTADOS ROJO AZUL VERDE
DE RIESGO
i CATEGORIAS DE CATEGORIAS
R?\‘E\g iﬁ:ﬂ;\:g:s RAEE ANALIZADAS DE RAEE CON
CONRESULTADOS  CONRESULTADOS RESULTADOS
T NEGATIVOS NEGATIVOS
O SIN RESULTADOS PARA COP

—® Para separar las fracciones de plastico que muy posiblemente contienen retardantes de
llama bromados, de las que posiblemente no tienen, realizamos pruebas de flotacion -
hundimiento con una solucion de 150 g de sal de mesa por cada litro de agua utilizado.

PLASTICO PLASTICO DENSIDAD =
LIBRE DE BFR CONBFR 1,1 KG/L




Resultados

6

2.260.838 Kg de plastico gestionados por el proyecto.

o

Mas de 18 mil analisis de fluorescencia de rayos X realizados.

92 toneladas de plastico contaminado gestionado, evitando que 330 Kg de COP se liberen al
ambiente y desencadenen efectos adversos.

o

—® Identificamos veinticinco (25) aparatos que NO poseen retardantes de llama bromados COP,
confirmado por Cromatografia de Gases Masas, por lo que se pueden gestionar para
aprovechamiento:

AMPLIFICADOR MAQUINA
DE SONIDO DE AFEITAR

¥,

RATON

MAQUINA
DE BALOTO

MONITOR CRT ROUTER

CAMARA DE
SEGURIDAD

Vi

e W\ EQUIPO MEDICO
FREIDORA MEDIDOR
ELECTRICO

TARJETA
ELECTRONICA

c TECLADO
HORNO MONITOR LCD TELEVISOR LCD
ﬂ MICROONDAS
IMPRESORA PARLANTE TONER
BURBUJA
IMPRESORA PORTATIL VENTILADOR
LASER @ DE CPU
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Identificamos a traves de fluorescencia de rayos X diecisiete (17) aparatos que muy
posiblemente NO poseen retardantes de llama bromado COP, por lo que se pueden
gestionar para aprovechamiento:

AUDIFONOS CONTROL NEVERA
REMOTO DOMESTICA

BATERIA DATAFONO PORTATIL

PRIMARIA

CARGADOR FOTOCELDA TELEFONO FIJO

EQUIPODE MAQUINA
CALEFACCION DISPENSADORA

TELEVISORLCD

CARTUCHO - MEDIDOR VENTILADOR

DE TINTA MECANICO

CELULAR - NEVERA
COMERCIAL
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® Identificamos doce (12) aparatos que por su contenido de Contaminantes Organicos
Persistentes (COP) presente en plasticos, confirmado mediante Cromatografia de Gases
Masas, se consideran contaminados y deben tratarse de manera diferenciada:

BOMBILLA p
FLUORESCENTE CAMARA DE VIDEO

. :]W:\\[e{e] TODOS LOS COLORES

EQUIPO
DE CALEFACCION : ESTABILIZADOR MULTITOMA

NEGRO n NEGRO . BLANCO TODOS LOS COLORES

PLANCHA DE ROPA RADIO UNIDAD DE CD/DVD
. BLANCO NEGRO NEGRO

MEDIDOR

. BLANCO NEGRO NEGRO

Retos

—® Monitorear las cantidades de plastico gestionadas por nuestros gestores y su correcta
identificacion y separacion para el aprovechamiento y/o eliminacion.

—® Realizar el seguimiento a las alternativas de aprovechamiento a las que nuestros gestores
someten los plasticos libres de retardantes de llama bromados.

—® Lograr que todos los gestores RAEE a nivel nacional puedan adoptar los resultados
obtenidos por este proyecto, con el fin de realizar un correcto manejo de los plasticos y se
evite que plasticos contaminados lleguen a productos de consumo masivo.
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TEMA MATERIAL:
EDUCACION Y ALIANZAS

éPor qué es importante?

El area de educacion y alianzas se centra en la
planeacion y ejecucion de estrategias de
sensibilizacion y capacitacion, las cuales tienen por
objetivo crear y fortalecer habitos sostenibles en las
personas, permitiendoles reconocer el impacto
ambiental que genera la disposicion inadecuada de
los residuos, ademas de conocer los diferentes
mecanismos de recoleccidn que se encuentran al
servicio de la poblacion, a través de los canales de
los programas posconsumo del Grupo Retorna.

éQué se propone?

Crear estrategias que permitan a las personas
mantener habitos de consumo responsable,
entorno a la disposicion adecuada de residuos
especiales y de manejo diferenciado.

Identificar posibles escenarios que permitan la
formulacion de planes para desarrollar conciencia
ambiental dentro de la poblacion.

Fortalecer las alianzas creadas con instituciones
gubernamentales,  productores,  distribuidores,
consumidores, entre otros, para obtener mayor
alcance y cobertura de las actividades de
educacion.

¢Como aporta a la gestion de EcoComputo?

Generar estrategias y herramientas que permitan a las personas ser mas responsables
con elambiente, nos ha llevado a impactar varias zonas del territorio nacional. Através de
nuestros planes de educacion y comunicacion, buscamos generar una conducta
ambiental y acciones que contribuyan a nuestro proposito.




Principales logros

Durante 2021 los Premios Latinoamérica Verde reconocioé la labor de las Corporaciones
Posconsumo del Grupo Retorna, gracias al proyecto ‘Colombianos Conscientes con el
Ambiente” que logro llegar a mas de 180 personas en nuestro continente.

Se realizaron dos (2) proyectos de
investigacion para la implementacion de
estrategias de cambios de
comportamiento medioambiental, para
el adecuado manejo y gestion de
residuos posconsumo con la Fundacion
Universitaria Konrad Lorenz. Y en la
busqueda de alternativas innovadoras de
aprovechamiento y circularidad de los
componentes de los residuos
posconsumo, se llevaron a cabo
diferentes proyectos con las Universidad
de La Salle.

Tercera edicion del Reto Planeta 2021,
evento que conto con la participacion de
42 instituciones educativas, 71% de las
cuales son de caracter publico, mientras
que el 29% restante de naturaleza
privada. En el marco de esta iniciativa
logramos sensibilizar a 54.801
estudiantes  con  actividades  de
educacion en Bogota y el area
metropolitana de Cucuta.

Las actividades del #RetornaChallenge
edicidon 2021, lograron vincular a 86
empresas y 930 colaboradores de
manera directa.

- 500 MEJORES &

PREMIOS LATINOAMERICA VERDE g

¢Como lo medimos?

Calculamos indicadores de impacto que
nos permiten evidenciar el porcentaje de
cumplimiento con respecto al numero de
acciones pedagogicas realizadas en
diferentes escenarios.

Establecemos metas en seis (6) ciudades
del pais (Barranquilla, Bogota, Cali,
Manizales, Medellin y Pereira), proyectadas
para seis (6) espacios de intervencion:

Centros Feriasy
comerciales eventos
E Espacios
mpresas comunitarios
. Centros
Colegios urbanos




ALIANZAS PARA LA EDUCACION

Alianzas para la gestion a través del Grupo Retorna

Durante 2021 fortalecimos y consolidamos dieciocho (18) alianzas e iniciamos el proceso de firma
de cinco (5) nuevos acuerdos con diferentes actores de sectores publicos y privados del pais; por
medio de estas acciones permitimos que la Asociacion Grupo Retorna, de la que somos parte,
pueda tomar los recursos tangibles e intangibles para lograr una mayor ventaja competitiva en el
marco de la recoleccion de residuos posconsumo y logre aumentar el impacto de estrategias de
comunicacion, sensibilizacion, capacitacion y recoleccion de dichos residuos.

Ademas, es importante mencionar que las alianzas se convierten en un medio de gran relevancia
para la consecucion de aportes en especie que vinculan de manera mas activa a otros actores de
la cadena de valor con el objeto de aumentar la recoleccion de estos residuos posconsumo en el pais.

A continuacion, se presentan las alianzas consolidadas para el ano 2021

Acecolombia

wWasecopereia

Ejecucion de la campana de comunicacion conjunta, *Juntos Vamos a
Revolucionar” segunda edicion, involucrando al programa de envases
y empaques - Vision 3030, como un actor clave para fortalecer la
oferta de valor.

La campana incluy6 actividades de sensibilizacion y divulgacion que
fortalecieron la tematica al sector comercial y domestico en el manejo
ambientalmente seguro de los residuos posconsumo.

Participacion conjunta en conversatorios, implementacion de puntos
limpios en Centros Comerciales y alianzas estratégicas que se
convirtieron en casos de éxito.

Lanzamiento de la estrategia “Devolucion es transformacion”,
encaminada a la transferencia de conocimiento para posicionar los
canales y mecanismos de entrega de los residuos posconsumo de los
sistemas asociados al Grupo Retorna.

Desarrollo de seminario Economia Circular: el Rol de la Gestion
Integral de Residuos Solidos en la Construccion de Ciudades
Sostenibles, el cual cetificaba a los asistentes sobre este tema.

Realizacion de acciones de divulgacion para fortalecer la tematica
entre el sector industrial y domeéstico de la ciudad de Pereiray su area
de influencia.




asocolflores

BIBLORED

Y
CAR”

Corpoboyaca

UNIVERSIDAD DE

LASALLE

Desarrollo de plan de capacitaciones para las fincas floricultoras en
2021-2 'y 2022-1 en compania de vision 3030.

Retoma de actividades para la seccional Medellin en 2022.

Lanzamiento de la alianza tripartita, cuyas publicaciones tuvieron un
alcance indirecto a 5.500.200 personas.

Diseno de una estrategia dirigida hacia una ciudad aeroportuaria,
como un mecanismo de educacion y promocion a la poblacion
vigjera, como la consolidacion de un modelo logistico para la
recoleccion de residuos posconsumo.

Convenio interinstitucional entre la Red de Bibliotecas Publicas de
Bogota, para instalar puntos de recoleccion y realizar actividades
educativas con foco en la devolucion de residuos de insecticidas de
uso domestico, computadores y/o periféericos y pilas usadas.

- Realizacion de talleres virtuales y presenciales para la activacion de
contenedores.

- Desarrollo de capacitacion virtual de funcionarios.

Puesta en marcha del plan de trabajo en conjunto con Vision 3030,
ANDI seccional Bogota y Grupo Retorna, encaminado a acciones de
divulgacion conjunta, sensibilizacion y participacion en talleres y
seminarios.

Puesta en marcha del plan de trabajo en conjunto con Vision 3030,
ANDI seccional Bogota y Grupo Retorna, encaminado a acciones de
divulgacion conjunta, sensibilizacion y participacion en talleres y
seminarios, para funcionarios de la Corporacion.

Desarrollo de actividades y proyectos de investigacion conjuntos
frente a la tematica posconsumo y economia circular.

Establecimiento de espacios para la investigacion y generacion de
conocimiento en el marco del desarrollo de proyectos académicos,
enfocados en la busqueda de alternativas innovadoras de
aprovechamiento y circularidad de los componentes de los residuos
posconsumo (envases y empaques de plaguicidas de uso domestico,
las corrientes de RAEE de Grupo Retorna, pilas, baterias usadas,
plomo acido y llantas usadas).



Creacion y mantenimiento de un programa de reciclaje de residuos
posconsumo, desarrollando actividades conjuntas, para adelantar
' acciones que conlleven el progreso, desarrollo ambiental y social de

7
) las partes.

Realizacion de actividades presenciales, como: capacitacion,

COLEGIOS . . e . .
MINUTO DE DIOS ejecucion de proyectos, difusion de la cultura y educacion ambiental,

recoleccion, aprovechamiento de computadores y/o periféricos vy
pilas usadas, a través de la instalacion de contenedores.

Avance en el proceso de investigacion de conductas pro-ambientales
en los consumidores que entregan residuos de Grupo Retorna.

Planeacion y ejecucion de reuniones de organizacion y programacion
de actividades para tres ejes principales:

KONRAD L g

LORENZ 1. Asesoria cientifica para cada corporacion.

b 2. Generacion de recursos para proyectos de investigacion.
3. Acciones de lanzamiento del convenio especifico.

Conformacion de un equipo técnico avanzado a través de un
convenio con la Asociacion Grupo Retorna, para el desarrollo de
estudios de caso de cada una de las corporaciones.

Estrategias conjuntas para articulary fortalecer las capacidades de las
Corporaciones Autonomas Regionales (CAR) y los programas
posconsumo de Grupo Retorna en las regiones, buscando la

p. & implementacion de la Estrategia Nacional de Economia Circular
id desde el Principio de Responsabilidad Extendida del Productor - REP.
Ademas del aporte a las metas sectoriales del Plan Nacional de

asocars Desarrollo en materia de gestion integral de residuos posconsumo.

Desarrollo de conversatorios virtuales y apoyo en divulgacion de las
estrategias de recoleccion de Grupo Retorna y sus Corporaciones
afiliadas.

Implementacion de acciones de comunicacion para el sector

DAG MA residencial, al igual que la articulacion de la estrategia dirigida a
empresas y/o sector industrial.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
GESTION DEL MEDIO AMBIENTE

Desarrollo de acciones digitales de sensibilizacion permanentes en
redes sociales y medios de comunicacion locales.
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UNIANDINOS

Aencincidn de Egresados de ba Universidod de b Andes

Elaboracion de una Cartilla para la Entrega y Manejo Adecuado de los
Residuos Posconsumo para el Ejército Nacional, desarrollo de
capacitaciones a 8 (ocho) unidades especializadas y un Webinar que
conté con la participacion del Teniente Coronel Wilson Tovar
Sarmiento.

Desarrollo de actividades en torno a la gestion ambiental de los
residuos de manejo diferenciado, de las corrientes pertenecientes al
Grupo Retorna, asi como acciones de promocién, educacion y
comunicacion, con el fin de prevenir impactos negativos en la salud
ambiental de Bogota.

Ejecucion de talleres virtuales y presenciales en los barrios de La
Perseverancia, el Tunaly Suba.

Realizacion de Webinars sobre posconsumo y participacion en
talleres huertas urbanas, entre otros

Firma del acuerdo que permitio el desarrollo del plan de trabajo
enmarcado a acciones de comunicacion y sensibilizacion conjunta,
tips ambientales y actualizacion de la cartilla.

Planeacion de la iniciativa de Retorna desde el Campo, donde se
logré conversar con el Ministero de Agricultura y Asocars, sin
embargo, por efectos que la economia y las manifestaciones no se
logro concretar con los gremios.

Firma de la alianza que permitio el desarrollo de talleres conjuntos,
diseno e implementacion de la estrategia Retorna Challenge para
empresas de Bogota, Cali y Barranquilla.

Préstamo de espacios virtuales y fisicos para el lanzamiento, y apoyo
en la premiacion de Retorna Challenge.

Desarrollo estratéegico del segundo conversatorio en torno a los ODS
y la economia circular.



" 8 El ambiente - ;
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Fortalecimiento institucional, participacion conjunta en estrategias
como, Ecopits, Juntos Vamos a Revolucionar, Webinar, seminarios y
eventos.

Desarrollo colaborativo en alianzas como Conexion, Florece,
Corferias, SURA, entre otras.

Desarrollo de un plan de trabajo para 2021 - 2022 enmarcado en
acciones de comunicacion, divulgacion, alianzas tripartita vy
recoleccion.

Lanzamiento en FIMA del memorando de entendimiento del Plan
Nacional de Comunicacion y Cultura ciudadana, acuerdo que tiene
por objeto la ejecucion de acciones dirigidas a todos los actores de la
sociedad, que fomenten el cambio hacia estilos de vida sostenibles,
el consumo responsable, la gestion integral de residuos sélidos y la
eficiencia en los procesos productivos al interior de las empresas en
el marco de la economia circular.

Durante 2021 hubo participacion en la formulacion del plan mediante
talleres de desarrollo, dentro de la mesa de comunicacion ciudadana
en el componente de comunidad.

De esta manera las actividades y estrategias realizadas por nuestro equipo de educacion buscan
generar conciencia y cultura ambiental en los colombianos a traves de alianzas estratégicas de tipo
politico, donde se resaltan las autoridades ambientales como las CAR y otras organizaciones como
OPAIN y Aseo Pereira, permitiendo asi transmitir todo el contenido por medio de herramientas

tecnologicas o fisicas.

Dentro de estas estrategias encontramos “Embajadores Retorna’, una iniciativa donde un voluntario
se encarga de replicar acciones responsables y sostenibles en su comunidad, como la separacion
y entrega de residuos posconsumo

iNecesitamos una voz que nos

EMBAJADOR *
RETGRNA
NUESTROS.

ayude a replicar que la gestion F¥.Vex fol-§ £F S-St
#COTIDIANOS -

correcta de residuos
posconsumo,

“TIENEN UNA
HUELLA L

es responsabilidad de todos! MEDIOAMBIENTAL




RECURSOS

Durante 2021 en el equipo de educacion y Adicionalmente contamos con personal de

alianzas  contamos ~ con  cuatro  (4) campo, el cual es contratado para actividades

colaboradores, tres con contrato directo y 1 puntuales en las ciudades de Bogota,

colaborador de apoyo. Barranquilla, Cali, Medellin, Manizales vy
Pereira.

@
HOMBRES

RESULTADOS

e
HOMBRES

Logramos promover espacios de aprendizaje en:

42 86
Colegios Empresas
Porcentaje Porcentaje
de cumplimiento de cumplimiento
70% 138,8%

26

Espacios

comunitarios

Porcentaje

de cumplimiento

217%
31 ’ a1

. Centros
Ferias Comerciales
Porcentaje )
de cumplimiento Zoergﬁnmtg iemiento
o

194,6% 210%

Las acciones de educacion se ejecutaron en 29 centros urbanos de 18 departamentos del pais
(Norte de Santander, Quindio, Atlantico, Cundinamarca, Santander, Valle del Cauca, Bolivar,
Caqueta, La Guajira, Tolima, Antioquia, Huila, Meta, Casanare, Cauca, Magdalena y Risaralda)
sensibilizando a un total de 6.781 personas directamente y 8.663 indirectamente.




Las acciones pedagodgicas desarrolladas durante 2021 como Reto Planeta, Juntos
Vamos a Revolucionar y Retorna Challenge, presentan un cambio constante, pues
se busca llegar a los usuarios o consumidores de una manera sencilla, propositiva
e innovadora; cada una de las acciones tiene por objeto incentivar a los
consumidores para que lleven a cabo la segregacion al igual que la devolucion de
los residuos posconsumo, por eso es importante construir relaciones de cercania
con cada grupo de interés y realizar ajustes de estas estrategias o cambios de ser
necesarios para mantener la participacion en los diferentes retos y acciones
propuestas.

Reto Planeta 2021

Esta estrategia dirigida a instituciones de educacion
busca fortalecer los procesos de participacion
académica en torno al fomento de la separacion
adecuada y entrega de los residuos posconsumo. En
su tercera edicion, logramos la participacion de 42
colegios, donde el 71% corresponden a entidades
publicas y un 29% a entidades privadas.

Empresas conscientes con el ambiente

En 2021 continuamos con espacios de trabajo virtual
y presencial para el desarrollo de la estrategia
‘Retorna Challenge 2021, donde se nos permitio
empoderar a los lideres de las empresas
participantes, quienes asumieron los retos
establecidos para sumar puntos. Asi  mismo,
realizamos diferentes espacios de capacitacion,
donde vinculamos un total de 86 empresas y 930
colaboradores de manera directa en mas de diez (10)
ciudades y municipios del pais.



Estudiantes conscientes con el ambiente

Contamos con la participacion activa de las comunidades
educativas mediante diferentes actividades que
promueven la responsabilidad con la gestion adecuada
de residuos posconsumo en sus territorios, donde
logramos llegar de manera directa a 41 establecimientos
educativos y de manera indirecta a 54.891 estudiantes en
Bogota y municipios del area metropolitana de Cucuta.

Comunidades conscientes con el ambiente

Ejecutamos acciones que propiciaron espacios de aprendizaje
frente a la adopcion de habitos responsables con la adecuada
separacion y entrega de residuos posconsumo, con el fin de
brindarle espacios de participacion al ciudadano en su entorno
inmediato, incluyendo centros comerciales, ferias, eventos virtuales,
presenciales y espacios comunitarios, logrando sensibilizar
directamente a 5.413 personas y a 8.642 personas indirectamente.

Centros comerciales

Implementamos la iniciativa:  “Juntos Vamos a
Revolucionar” bajo un esquema de retos en la cual
buscamos que los centros comerciales compitan, a traves
de la ejecucion de acciones de comunicacion vy
sensibilizacion dirigidas hacia sus visitantes y usuarios,
fomentando la devolucion de los residuos posconsumo
en los contenedores de Grupo Retorna, instalados en sus
puntos limpios. De esta manera logramos vincular 41
centros comerciales de catorce (14) ciudades del pais
como son: Armenia, Barranquilla, Bogota, Buga, Cali,
Cartagena, Floridablanca, Manizales, Medellin, Pereira,
Popayan, Rionegro, Sabaneta y Yopal.



Devolucion es transformacion

En el marco de la alianza estratégica entre Aseo
Pereira y Asociacion Grupo Retorna, la cual tenia por
objeto sensibilizar a los ciudadanos de Pereira en
torno a la segregacion y devolucion de los residuos
posconsumo, habilitamos cuatro (4) puntos limpios en
centros comerciales, donde les informamos la
importancia de entregar estos elementos una vez
cumplen su ciclo de vida util, para que puedan
ingresar a los canales autorizados por los programas
posconsumo y sean incluidos en los procesos de
clasificacion, tratamiento y disposicion final de las
porciones peligrosas, con el fin de que algunos de sus
materiales puedan ser aprovechados y reincorporados
al ciclo econémico.

Soy Ecomanizaleino

Es wuna iniciativa disenada para fomentar la
participacion activa de los ciudadanos manizalenos en
torno a la separacion y entrega de residuos
posconsumo dentro de los contenedores instalados
en los centros comerciales participantes (Puntos
limpios). De esta manera logramos llegar, a traves de
acciones de sensibilizacion, a 190 ciudadanos,
quienes se comprometieron a ser parte de los
Colombianos  Conscientes con el Ambiente
entregando sus residuos.




Ferias y Eventos

Participamos en 32 ferias y eventos
virtuales/presenciales como: webinars, foros,
conversatorios de expertos y la Feria Internacional del
Medio Ambiente (FIMA), desarrollados a nivel nacional; la
transmision se realiz6 a traves de plataformas digitales y
redes sociales, con estas acciones fue posible
sensibilizar  directamente a 4202 personas e
indirectamente a 8.642.

Espacios comunitarios

Llevamos a cabo acciones virtuales y presenciales en 26
espacios comunitarios gracias al apoyo de entidades
gubernamentales, instituciones educativas,
Corporaciones Autonomas Regionales, Autoridades
Ambientales y organizaciones publicas y privadas, que
nos permitieron sensibilizar a un total de 961 personas
directamente.

Retos

—® Aumentar los espacios de participacion con las Autoridades Ambientales, ya que muchas de
las acciones requieren de su apoyo y participacion.

—® Consolidar el posicionamiento de las corporaciones del Grupo Retorna como referentes en
temas de educacion y alianzas logrando mayor alcance y participacion en las diferentes
ciudades y municipios donde por disponibilidad de personal no tenemos presencia
permanente.

—® Retomar actividades en la academia trabajando de manera conjunta con universidades en pro
de ser parte de sus catedras y empoderar a sus estudiantes para crecer en conocimiento,
participacion ciudadana y formacion de lideres.



SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) esta basado en el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), es por ello que
hemos establecido los siguientes elementos:

Politica del SG-SST firmada el 1.° de marzo de 2021,
en la cual la Direccion ejecutiva de la Corporacion
establece su compromiso con la implementacion
del sistema a través de la asignacion de recursos
financieros, tecnologicos y humanos.

Te invitamos a tener en cusnta las
siguientes precauciones

, N
&

Durante el ano 2021 establecimos los siguientes
objetivos, que marcaron la hoja de ruta a seguir en
materia de SST:

nnnnnn

Cumplir la normatividad nacional vigente
aplicable en materia de riesgos laborales y los
suscritos con partes interesadas.

Identificar los peligros, evaluar y valorar los
riesgos que se originan en los lugares de
trabajo y gestionarlos.

Proteger la seguridad y salud de todos los
trabajadores, mediante la mejora continua del
SG-SST.

Garantizar los espacios y recursos para el
adecuado funcionamiento del Vigia en SST y
del Comité de Convivencia Laboral de la
Corporacion.

Asignacion de responsabilidades en SST a todos los
niveles de la organizacion y especificamente a un
consultor externo, especialista en la materia para la
implementacion del sistema de gestion.

Todo lo anterior se ha desarrollado en el marco del
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
1079 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.




Retos

—® Mejorar los procesos de participacion y consulta de los trabajadores, asi como los
mecanismos para evaluar la eficacia de los servicios de salud en el trabajo.

—® Establecer metodologias para medir la eficacia de las capacitaciones en seguridad y salud en

el trabajo.

403-2

IDENTIFICACION, EVALUACION
Y GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS

Para el ano 2021 realizamos la revision y actualizacion periodica de la identificacion de
peligros y riesgos, inicialmente con un taller en el que participd todo el equipo y en el que
reflexionamos sobre los peligros que tienen las actividades tanto rutinarias como no
rutinarias de nuestro trabajo.

Con este insumo valoramos los riesgos y establecimos los controles, los cuales fueron
incluidos en el plan de trabajo del ano 2022.

Elanterior proceso se da en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019,
que indica que en caso de un cambio significativo, o en respuesta a la investigacion de
incidentes, accidentes o enfermedades laborales podra revisarse y ajustarse de manera
extraordinaria.

ACEPTABLE
NO CON CONTROL
ACEPTABLE ACEPTABLE ESPECIFICO RESUMEN
8 0 0 8

4 0 2 6



403-3

403-4

SERVICIOS DE SALUD
EN EL TRABAJO

Para la realizacion de los examenes médicos ocupacionales de nuestro personal de la
Corporacion, contamos con una IPS debidamente acreditada por las autoridades
competentes y con profesionales (medico, audiologo, optometra) con licencia en SST.

Desde el SST hemos verificado el cumplimiento a los lineamientos en materia de
proteccion de datos personales, especificamente en cuanto a custodia y retencion de
historias clinicas se refiere.

MECANISMOS DE PARTICIPACION,
CONSULTAY COMUNICACION
CON LOS COLABORADORES

En cumplimiento de lo establecido en la normativa vigente en SST, contamos con dos (2)
espacios para el fomento de la comunicacion y participacion de los trabajadores, estos
son el Vigia en SST y el Comité de Convivencia Laboral. Los mismos estan conformados
por trabajadores, quienes se capacitan para desempenar su rol.

ELSG-SST se apoya en estos dos roles, en el caso del Vigia, se consulta el plan anual de
trabajo, el plan de capacitacion, los objetivos y politicas y también las actividades de
habitos de vida saludables a desarrollar. Con el comité de convivencia laboral se
consultan las actividades en temas de clima laboral a desarrollar y se coordina el
desarrollo de las mismas.

’ HERRAw,,,
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403-5

CAPACITACIONES EN SALUD
Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

En el ano 2021 durante la jornada laboral desarrollamos las siguientes capacitaciones:

TEMA ENFOQUE ORIGEN IMPARTIDA A:
Prevencion del Conocer los elementos que Administradora Representante
acoso laboraly favorecen la prevencion integral del de Riesgos del comité de
comité de acoso laboral, teniendo en cuenta Laborales convivencia
convivencia los llnegmlentqs definidos desde la ‘SURA" laboral
sl normatividad vigente.

Configurando Orientacion  técnica  sobre la Administradora Vigia en salud
mi lugar configuracion y organizacion del de Riesgos ocupacional
de trabajo lugar para trabajar, ya sea en oficinas Laborales

o cuando el trabajo se desarrolla ‘SURA"

desde casa; considerando los

aspectos organizacionales, entorno

de trabajo, entorno fisico vy

condiciones de salud mental de las

personas; los cuales permitan

promover el desempeno de forma

segura, sana Yy productiva en

armonia con la vida familiar.
cQué hacer Precisar como se genera el fuego, Responsable Todo el personal
en caso de como debemos actuar en caso de del SGSST de la Corporacion
incendios? que se presente dependiendo del

origen del mismo.
¢Como Evaluar cada uno de los elementos Responsable Todo el personal
acondicionar que contribuyen a un puesto de del SGSST de la Corporacion
mi puesto trabajo confortable tal como:

de trabajo?

iluminacion, ruido, escritorio, etc.

Reinduccion
generalen
tematicas
SGSST

Aspectos generales y especificos de
las labores que se realizan,
abordando la identificacion y control
de riesgos asi como la prevencion
de accidentes y enfermedades
laborales.

Responsable
del SGSST

Todo el personal
de la Corporacion



403-6

403-9
403-10

FOMENTO DE LA SALUD
EN LOS TRABAJADORES

Teniendo en cuenta que la modalidad de trabajo remoto, generado a causa de la
pandemia por el COVID-19, implico grandes desafios para el trabajador, especialmente
en la conciliacion entre el mundo laboral y el ambito familiar, lo cual pudo llevar al
sedentarismo, una de las preocupacion para la Organizacion Mundial de la Salud, al ser
una de las principales causas de muertes prematuras. Es por esto que desde el SGSST
enviamos mensualmente via correo electronico informacion de interés:

RECARGA TU BATERIA PERSONAL

AEEON
HABITOS Al  vimas MAs
SﬂLUDA!LES@ ‘&RLEEA'&BE‘\:

NR0Do08 Retvma

ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES

Durante el ano 2021 no se presentaron accidentes ni enfermedades laborales, sin
embargo tenemos contemplado el procedimiento para el reporte en caso de que se
presenten enfermedades o accidentes y su posterior investigacion. Asi mismo nuestro
personal ha recibido capacitacion para el desarrollo de dichas investigaciones.




404-2

CAPACITACIONES REALIZADAS
POR NUESTROS GESTORES

Nuestros gestores cuentan con programas de capacitacion y toma de
conciencia, para cumplir los objetivos de la operacion y la gestion
ambientalmente segura de los residuos de computadores y/o periféricos.
Ademas de tratar temas ambientales, se realizaron charlas sobre
instructivos y procedimientos internos para el manejo de RAEE, RESPEL,
SST, proyectos y atencion de emergencias, logrando asi un total de 508
horas de formacion, 238 sesiones y 1.884 asistentes.




‘@ INDICE DE CONTENIDOS GRI

102-55
ESTézIDAR CONTENIDO RESPUESTA
DIRECTA

102-1 Nombre de la organizacion 09 - 10
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 09 - 10
102-3 Ubicacion de la sede 09 - 10
102-4 Ubicacion de las operaciones 09 - 10
102-5 Propiedad y forma juridica 09 - 10
102-6 Mercados servidos 11-15
102-7 Tamano de la organizacion 16 - 17
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 20 - 23
102-9 Cadena de suministro 36-37
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 38 -39
102-11 Principio o enfoque de precaucion 35
102-12 Iniciativas externas 30-35

Tl 102-13 Afiliacion a asociaciones 30 -35

Contenidos

generales
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 05 - 07
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 16
102-18 Estructura de gobernanza 16 - 19
102-40 Lista de Grupos de Interés 26
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Zfﬁd‘fé‘;f:f; ﬁgﬁﬁ 35;5;&%3205 organizaciones
102-42 ldentificacion y seleccion de Grupos de Interes 26
102-43 Enfoque para la participacion de los Grupos de Interes 27 - 29
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 28
102-45 Entidades incluidas en los Estados Financieros consolidados 24 - 25
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 40 - 44
102-47 Lista de temas materiales 40 - 44




UBICACION /

ESTANDAR CONTENIDO RESPUESTA

GRI

DIRECTA

Practicas para la elaboracion de informes

102-48 Reexpresién de informacion Se da lugar a la reexpresion de la informacion en la huella de
carbono.

Se utilizaron las versiones de los estandares del afo 2016, con

102-49 Cambios en la elaboracion de informes ~— excepcion del estandar de Salud y Seguridad en el Trabajo,
para el que se usé la version del afo 2018.

GRI 102: 102-50 Periodo objeto del informe 04

Contenidos

generales 102-51 Fecha del ultimo informe 04
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 04
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 04
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI 04
102-55 indice de contenidos GRI 107 - 109
102-56 Verificacion externa 04

Tema material: Logistica de recoleccion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 45 - 49
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 50 - 55

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Tema material: Jornadas de recoleccion

GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Enfoque
de Gestion  103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 56 - 59

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Tema material: Gestion del residuo

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 60 - 65
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 68 -73

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion




. UBICACION /
ESTANDAR CONTENIDO RESPUESTA

GRI

DIRECTA

Tema material: Comunicaciones

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 74 - 81

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Tema material: Proyectos especiales

GRI 103 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Enfoque .
de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 82 - 88

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 89 - 100
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
PRV Emisiones e ——————————

Emisiones 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia 66 - 67

GRI 306: Efluentes y residuos

Eftluentes

y residuos 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 64-65
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 101
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 102
403-3 Servicios de salud en el trabajo 103

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud

y seguridad en el trabajo 104
GRI 403:
szlely 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 104
seguridad
en el trabajo 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 105
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de Gestion de la Salud
. : 101
y la Seguridad en el Trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral 105
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 105
GRI 404: 04-2 P jorar las aptitudes de | lead
Formacion 404 rogramas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas 106

y ensefianza de ayuda a la transicion
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